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1. DATOS DE IDENTIFICACION

ENTE PUBLICO: Sistema DIF-Tabasco

FONDO O PROGRAMA: E-039.- Bienestar Alimentario y Nutricional. - Programa
de Desayunos Escolares; Modalidad Caliente. Programa de Asistencia. Alimentaria a
Sujetos Vulnerables: Mujeres Embarazadas y/o en Periodo de Lactancia. Programa:
Atencidn Alimentaria @ Menores de 5 afios en Riesgo, No Escolarizados.
EJERCICIO FISCAL: 2017 | |
TIPO.DE EVALUACION: Especifica del Desempefio; con un médulo completo de
Resultados. _ _

INSTANCIA COORDINADORA: Unidad de Evaluacion del Désempefio del Sistema
DIF-Tabasco

EVALUADOR EXTERNO: Consultoria Organizacional Sociologica de Capacitacion y
Analisis S.C.

UNIDAD RESPONSABLE: Direccién de Servicios Alimentarios del Sistema DIF-
Tabasco.

FECHA: 20 de julio de 2018.

Il. RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL EVALUADOR.
De manera general y sucinta: se describen a continuacién las recomendaciones
efectuadas. por la evaluacién externa realizada al programa presupuestario de
referencia, realizado por la MAP:. Liliann Brown Herrera, a través de la empresa
Consultoria Organizacional Sociolégica de Capagcitacion -y Andlisis S.C (CONOSCA
S.C)

1. Ausencia de indicadores de salud y alimentacion actualizados; la Direccidon de
Servicios Alimentarios; no posee datos estadisticos claros y precisos sobre la
condicién nutricional de las mujeres en estado de gestion o en lactancia. Lo que
impide actualizar con una mayor precisién &l indice de focalizacién.

2. No se cuenta con un diagnostico adecuado a la realidad de la situaciéon nutricional de
la poeblacién, en el que se incluyan adecuadamente los arboles de problemas y de
objetivos, que como herramientas de identificacion de las problematicas y de las
decisiones que requieren la planificacion de acciones de largo plazo y en el que se
-encuentren actualizadas las cifras de la poblacion potencial .y la poblacién
postergada.
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3. Las Reglas de Operacidén, no se encuentran actualizadas, con datos de los
 elementos antes descritos.

4. El programa presupuestario ‘cuenta con manuales generales de: organizacién, asi
como -con un manual de procedimientos de la dependencia en la que se detallan los
actores y procedimientos a desarrollar por cada une de los involucrados. Se sugiere
que la Direccion de Servicios Alimentarios elabore su propio manual de operacidn y
funcionamiento en el que considere las diferentes normativas que de manera
individual posee; tales como criterios de seleccion de beneficiarios y tareas
‘asighadas en €l Programa Estatal Anual de Trabajo de la Direccion.

5. Se requiere que la Secretaria de Salud efectlie una mejor difusion de los programas
'de atencidn a sujetos vulnerables y atencién-a menorés en riesgo no escolarizados;
a efectos de que acudan oportunamente a valorar su condicion nutricional y se
eleve la efectividad del programa.

6. La Direccidn de Servicios Alimentarios cuenta con expedienies de bengficiarios:
pero requiere que los operadores de la-Secretaria de Salud coadyuven a la debida
integracion de expedientes de seguimiento de beneficiarios.

7. Elprograma cuenta con evaluaciones del desempefio de ejercicios anteriores; sin
-embarge, las recomendaciones efectuadas con motivo de las mismas no han sido
atendidas mediante una agenda de mejora.

lll. USO DE LAS RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION.

Las anteriores recomendaciones seran atendidas mediante el establecimiento de
Aspectos Susceptibles de Mejora, los cuales seran atendidos en la medida en la que
las condiciohes econdmicas, de capacidad institucional y de gestién, asi lo permitan.

IV. POSICION INSTITUCIONAL RESPECTO DE LA EVALUACION.

Derivado del proceso de evaluacién realizado por la MAP. Liliann Brown Hefrera, a
través de la empresa Consultoria Organizacional Sociologica de Capacitacion vy
Analisis $.C (CONOSCA S.C): Esta institucion considera adecuados los resultados y
opiniones vertidos por la evaluadora externa respecto de [a operacidén del programa
presupuestario y reconoce |la importancia de llevar a cabo procesos de evaluacion del
desempefio; toda vez que permite identificar areas. de oportunidad para mejorar los
proceses y reformular sus acciones; asi como orientar sus fortalezas hacia los
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aspectos de mejora que le permitiran una ejecucién mas eficaz y mas eficiente del
Programa.

V. RECOMENDACIONES SELECCIONADAS PARA SER ATENDIDAS COMO

ASM.

Las recomendaciones factibles de ser atendidas y a las cuales se les llevara un
seguimiento a través del mecanismo de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son

No. RECOMENDACION TIPO PRIORIDAD FORMA DE
ATENCION

1 Exhortar a la. Secretaria de Salud afin-de | Interinstitucional Alta | Se girara oficio a la
gue provea un diagnostice actualizado que: Secretaria de Salud
permita.a-la DSA del Sistema DIF-Tabasco a fin de- gue provea
actualizar sus cifras de inforinacian informacién
potencial abjetivo y actualizar con una- actualizada. sobre las
mayor precision su indice de focalizacién. poblaciones sujetas

de atencién.

2 |-Actualizar las Reglas de Operacion, con Institucional Alta Se girara oficio a 1a
datos precisos de la poblacidn potencial y DSA para. que se
poblacion postergada para mejorar el integre una mesa de
indice de focalizacion, trabajo que permita-

la elaboracion del
documento de:
trabajo.

3 Elaborar el Manual de Operacidn vy Institucional - Alta Se girard oficio a la.
funcionamiento de la DSA a partir de las DSA para que se
normativas que  posee, 'tal'e_s comg integre una mesa de
criterios de seleccion de beneficiarios y trabajo que permita
tareas asignadas en el Programa Estatal la elaboracién del
Ariual de Trabajo de la Direccién. documento de

trabajo.

4 Normar, regular ¥ mejorar el proceso de | Interinstitucional Media Se girara oficio a la
difusion del programa para disminuir las Secretalia de Salud
._debilidad_es ¥ abatir lag amenazas. a fin de que

implemente las
recomendaciones
para su desarrollo e
implementacién.

5 Actualizar fos -expedientes de'| Interinstitucional Media Se  comunicaréd la
beneficiarios; & fin de que se integren con recomendacion a las
la informacicn de la Secretaria de Salud areas involucradas a
actualizada. Para un adecuado fin de que se efectie.
seguimiento de beneficiarios. la gestion.
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6 Que se integre una agenda de mejora en Institucional, Media ' Se girara oficic a las
la que- se  consideren  las aréas involucradas a
recomendaciones de. ‘gvaluaciones fin de-gue se integre
anteriores efectuadas al programa. una mesa de trabajd.
que disefie [a
agenda de mejora.

Vi. COMENTARIOS ESPECIFICOS.
6.1 SOBRE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION.

El resultado de la evaluacion ha permitido visibilizar a la institucién sus avances en la
‘consolidacion del programa presupuestario; asi como la correcta evolucion del mismo,
en el desempefio de |a gestién efectuada. por parte de fa instancia gjecutora del mismo.
Toda vez, que nos permite conocer los avances que ha tenido el area gjecutora en'sus
capacidades de atencién, el incremento de la cobertura, la poblacion atendida; la
evolucidn presupuestal. Asi como el seguimiento dado a las recomendaciones de
‘évaluaciones anteriores. |

Asi también se advierte la adecuada vinculacion institucional del aréa ejecutora del
programa con otros programas institucionales; que le permiten ser mas eficaz y mas
eficiente y brindar un trato mas adecuado a la poblacién objetivo.

6.2 SOBRE EL PROCESO DE LA EVALUACION.

El proceso de evaluacion del fondo se desarrollé desde el 22 de marzo y hasta el 20 de
junio de 2018. Periodo en el que, mediante la metodologia solicitada por la institucion
en los términos de referencia, se efectuaron por parte de la instancia evaluadora: 7
reuniones de trabajo, 5 entrevistas semi-esiructuradas y se giraron 14 oficios a los
operadores. y ejecutores del fordo; se efectud un levantamiento fotografico del
desarrollo det programa. -Asf como la revision de los informes de actividades, la matriz
de indicadores, las evaluaciones anteriores efectuadas al fondo y demas registros
administrativos.de la institucién.

6.3 SOBRE EL DESEMPENQ DEL EQUIPO EVALUADOR.

El informe final de evaluacion proveido por la MAP. Lilianh Brown Herrera, a traves de
la empresa Consultoria Organizacional Sociolégica de Capacitaoi_én y Andlisis ‘S.C
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{CONOSCA S.C., como instancia evaluadora externa; expone de manera concreta y
precisa los avances, logros, fortalezas y retos del programa. Permitiendo conocer de
manera adecuada las fortalezas y oportunidades que el ente puede aprovechar
conforme a los recursos disponibles orientando sus logros hacia resultados que se
traduzcan en la adguisicion de valor publico.

6.4SOBRE LA INSTANCIA COORDINADORA.

El informe final de la evaluacion destacod la disposicion de la Unidad de
Evaluacion del Desemperio, de la Direccion de Servicios Alimentarios y de los demas
involucrados en la ejecucién del programa; que denotan un verdadero compromiso-con
la transparencia, la rendicién de cuentas y scobre todo con un deseo de mejora
continda.

VH. FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS.

El proceso de evaluacion utilizé como informacion la revision de los siguientes
documentos:

v" Normatividad que. regula la organizaciéon y funcionamiento del Sistema DIF-
Tabasco, tales como: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Ley de Presupussto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco vy
sus Municipios, Ley del Sistema Estatal de Asistencia Social, Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco; entre otros

v Plan Estatal de Desarrollo 2013 — 2018.- Eje Rector 6, Una Nueva Politica de
Desarrdllo Social para la vigencia plena de los Derechos Humanos con equidad de
género.

v Programa Especial de Asistencia Social de Desarrollo Social y Humano 2013 -
2018, Objetivo 2, estrategia 2.1, linea de accion 2.1.1. |

v Reglas de Operacion del Programa Desayunos. Escolares “Modalidad Caliente” del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, para €l
Ejercicio Fiscal 2017.

v Reglas de Operacién del Programa Atencidén Alimentaria a Menores de 5 afios en
Riesgo, No Escolarizados .del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia dei
Estado de Tabasco, para el Ejercicio Fiscal 2017.

v Reglas de Operacion del Programa de Asistencia Alimentaria a Sujetos
Vulnerables (Mujeres embarazadas y/o en periodo de Lactancia) del Sistema para
el Desarrollo In_t"egral de la Familia del Estado de Tabasco, para el Ejercicio Fiscal
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v" Matriz de Indicadores de Gestion

v" Manual General de Organizacion del Sistema DIF-Tabaso

v' Manual de Normas Presupuestarias del Estado de Tabasco

v" 14 oficios.

UNIDAD DE EVALUACION DEL DESEMPENO
(Nombres y Firmas)

LER. Mari;?ﬁ Carmen Mondragdén Rios Lic. Adriana Guadalutple Espinosa Maldonado

Directora dePlaneaciéon y Finanzas y Titular | Subdirectora dgzévaluacic’m del Desempe#

de la UED. Secretaria Ejecutiva de la UED

Presidente Secretario /
/7 /"\I L

Mtra. Rocilo,Gp’{ pe Gémez Rojas Lic. Antonio Villareal Pinzén \

Titular del Orgapo Interno de Control y Director de Asuntos Juridicos y Segundo
PrimerVocal de la UED. Vocal de la UED
Vocal Vocal
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Ing. Jorge L@%ncio Calix
Subdirector de Seguimiento Integral
de la Coordinacion General del Sistema
DIF Tabasco y Tercer Vocal de la UED.
Vocal
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Mtro. Gerardo Tgnacio Olan Morales
Coordinador General del Sistema DIF Tabasco
Vo. Bo. Titular del Ente Publico




