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TERMINOS DE REFERENCIA (TdR)) PARA LA
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

DEL PROGRAMA E039 BIENESTAR ALIMENTARIO Y NUTRICIONAL DEL
FONDO DE APORTACIONES MULTIPLES (FAM), RAMO 33, FONDO V, DEL

EJERCICIO PRESUPUESTAL 2014.

OBJETIVO DE LA EVALUACION

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa E039 “Bienestar Alimentario y
Nutricional” en sus componentes de: Atencién Alimentaria a Menores de 5 afios en Riesgo. No
escolarizados (DIR44 al DIR60) y Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables, Mujeres
Embarazadas y/o en periodo de Lactancia (DIR61 al DIR77), del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia DIF Tabasco, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio,

gestion y resultados.

TEMAS DE LA EVALUACION Y METODOLOGIA

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo con

el siguiente cuadro:

APARTADO | PREGUNTAS TOTAL
Disefio 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
~ Coberturay Focalizacién 23-25 3
. Operacién 26-42 17
Percepcion de la Poblacién Atendida 43 1
Medicién de Resultados 44 -51 8

TOTAL 51 S
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EVALUACION

Temas y Preguntas de la Evaluacion por etapas:

DISENO

1.

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un

documento que cuenta con la siguiente informacidn:

a) Elproblema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que
puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y actualizacién.

éExiste un diagnodstico del problema que atiende el programa que describa de manera

especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacidn, caracteristicas y ubicacién de la poblacion que presenta el problema.

c) Elplazo para su revisién y actualizacién

éExiste justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion

que el programa lleva a cabo?

El propésito del programa esté vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial

o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

éCon cuales objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente estd vinculado

el objetivo sectorial relacionado con el programa?

¢Como estd vinculado el Propdsito del programa con las Metas del Milenio?

Las poblaciones, potencial y objetivos, estan definidas en documentos oficiales y/o en el

diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacién.

d) Se define el plazo para su revisién y actualizacion.

Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén

de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluye el tipo de apoyo otorgado. '

c) Esté sistematizada e incluya una clave tnica de identificacion por beneficiario que no
cambie con el tiempo.
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d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios, explique el

procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las

mediciones.

¢En el documento normativo del Programa es posible identificar el resumen narrativo de la

Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

¢) Método de Calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).

Las Metas de los indicadores de la MIR del Programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desemperio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

éCon cuales Programas Federales y en qué aspectos el Programa evaluado podria tener

complementariedad y/o coincidencias?

PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

14. La Unidad Responsable del Programa cuenta con un Plan Estratégico con las siguientes

15.

caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Finy Propésito del Programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

El Programa cuenta con planes de Trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisany actualizan.
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El Programa utiliza informes de avaluaciones externa:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacidn y/o evaluacion.

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o

institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido solventados acorde con

lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha

se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos

susceptibles de mejora derivados de informe y evaluaciones a los programas

presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los Ultimos tres afios, se han

logrado los resultados establecidos?

¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han

sido atendidas y por qué?

A partir del anélisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia

en la temaética ¢ qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias

externas?

El programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.

b) Los tiposy montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines
de comparacion con la poblacion beneficiaria.

El programa recolecta informacidn para monitorear su desempefio con las siguientes

caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, estd validada por quienes la integran.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Companentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.
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COBERTURA Y FOCALIZACION

23.

24,

25.

El Programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacidon objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la identificacién de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Escongruente con el disefio del programa.

¢El Programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

A partir de las definiciones de |la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacién
atendida, écual ha sido la cobertura del programa?

OPERACION

26.

27.

28.

29.

30.

Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con

los bienes los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacidn del

programa.

¢El Programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total

de apoyos vy las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas

fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan

con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

¢) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

El Programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para

recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estdn difundidos publicamente.

Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
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d) Estdn difundidos publicamente.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de

seleccidn de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de
proyectos y/o beneficiarios.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c} Estan difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

El Programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de

entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

El Programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de

obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

éCudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los altimos tres

afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa

para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su

caso, qué estrategias ha implementado?

El Programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los

servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:
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39.

40.

41.

42.

a)
b)

d)

Gastos en Operacion: Directos e Indirectos.

Gastos en Mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades
moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

Gastos de Capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en
el programa es superior a un afio. Considere recursos delos capitulos 5000 y/o 6000 (E;j:
terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto Unitario: Gastos Totales/Poblacién atendida {Gastos Totales = Gastos en
Operacién + Gastos en Mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de
operacién se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
Capital.

¢éCudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué proporcién
del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen
las siguientes caracteristicas:

a)
b)

c)
d)

Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacién capturada.

Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores
de las variables.

Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.
Estdn integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

éCudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes)
y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

Las ROP o documento normativo estén disponibles en la pagina electronica de manera
accesible, a menos de tres clics.

Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.

Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrdnica,
accesible a menos de tres clics.

La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de
respuesta a partir de recursos de revisién presentados ante el Instituto Federal de
Acceso a la Informacién Puablica (IFAI).
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PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43,

El Programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su poblacién
atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Suaplicacidn se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

MEDICION DE RESULTADOS

44,

45.

46.

47.

48.

¢Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

En caso de que el Programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a)

de la pregunta anterior, {cudles han sido sus resuitados?

En caso de que el Programa cuente con evaluacion(es) externa(s) que no sea(n) de impacto

y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Finy el Propésito del programa,

inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacidn de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes
y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacion
actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir
los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios del Programa.

En caso de que el Programa cuente con evaluacidn(es) externa(s), diferente(s) a

evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con

el Fin y/o el Propdsito del programa. écudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

En caso de que el Programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales

e internacionales que muestren impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta

44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.
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49,

50.

51.

b)

c)
d)

La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible
de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales
e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han
demostrado?

En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de
las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a)

b)

c)
d)

Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible
de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, écudles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?
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