. ULISLES
ALCANTARA

TABASCO sz-fzfﬁ;fﬁf server

Evaluacion de Procesos
Ejercicio Fiscal 2023

Pp E027 “Bienestar Alimentario y

Nutricional”

Informe Final
PAE 2024




s DIF Evaluacién de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”

. ULISES
L ALCANTARA

TABASCO  \OeRLEr i servir
J

RESUMEN EJECUTIVO

La presente Evaluaciéon de Procesos se aplico al Programa presupuestario (Pp) E027 “Bienestar
Alimentario y Nutricional” para el ejercicio fiscal 2023, de acuerdo con las especificaciones del Programa
Anual de Evaluacién 2024 del Estado de Tabasco. Cabe mencionar que el programa se encuentra a cargo
del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-Tabasco), especificamente de la Direccién
de Servicios Alimentarios y de la Direccion de Desarrollo Integral de la Comunidad. Esta evaluacion se
desarrolla retomando los Términos de Referencia (TdR) para la evaluacion de Procesos del Pp E027
avalados y emitidos por la Unidad de Evaluacion del Desempefo del Poder Ejecutivo del Estado de
Tabasco.

El objetivo general de la evaluacion es realizar un analisis sistematico de la gestién operativa del Programa
presupuestario E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional” del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Tabasco (DIF — Tabasco); que permita valorar si dicha gestiéon cumple con lo
necesario para el logro de las metas y objetivos del Programa presupuestario. Asi como, hacer
recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras; y cuyos objetivo especificos refieren a
describir la gestion operativa del Pp mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion
geografica donde se lleva a cabo; identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Pp, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la
capacidad de gestion de este; analizar si la gestién y la articulacidon de los procesos que contribuyen al
logro del objetivo del Programa presupuestario, y elaborar recomendaciones generales y especificas que
el Pp pueda implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

Los principales resultados de la evaluacion de procesos del Pp E027 fueron los siguientes:

En primera instancia se realizé una revision sobre el disefio el Pp E027, en lo correspondiente al apartado
de descripcion del programa, donde se identificod que el Pp establece la definicion del problema que
pretende atender y a su vez integra en tal definicién la ubicacion territorial y la poblacién potencial; no
obstante, no contiene la cuantificacion de esta ultima. Con respecto al arbol de problemas, a partir de su
analisis el Pp se identifico la situacion actual del problema, las causas y efectos (aunque estos ultimos no
estan directamente asociados al problema). Por su parte, el Pp define y cuantifica a sus poblaciones
potencial y objetivo, estableciendo la misma unidad de medida para cada una.

En cuanto a su alineacion estratégica, se identifico que el Pp se vincula con el Plan Estatal de Desarrollo
2019 — 2024 del Estado de Tabasco, especificamente con el objetivo 2.5.3.17. “Fortalecer las capacidades
de la poblacién vulnerable e indigena que vive en localidades de alta y muy alta marginacion, mediante un
proceso educativo-formativo que articula acciones de salud comunitaria que les permitan mejorar su calidad
de vida” y con el objetivo 2.5.3.18.” Mejorar el acceso a la alimentacion de calidad entre los grupos de
poblacién que presentan mayor vulnerabilidad social, para favorecer el derecho que tienen a la alimentacion
nutritiva, suficiente y de calidad.”. asi como también cuenta con una vinculacion al Programa Especial
Transversal de Poblacion Indigena, Bienestar Rural, Centros Integradores y Grupos Vulnerables 2019 —
2024, refiriendo a los objetivos 4.13.8.4. “Mejorar la calidad de vida de la poblacion en situacién de
vulnerabilidad, mediante la ejecucion de programas integrales de inclusion social, en localidades de alta y
muy alta marginacion” y 4.13.8.5. “Contribuir a la seguridad alimentaria de las personas en situacién de
precariedad, ampliando su acceso a alimentos de calidad, para reducir la carencia mas sensible de la
pobreza”; y al Programa Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tabasco 2019 — 2024., a los objetivos 2.21.8.11. “Promover el desarrollo sustentable de la poblacion
vulnerable de comunidades rurales e indigenas, mediante un proceso sistematico y permanente de
organizacion y capacitacion, que facilite la participacion en acciones diversificadas de estilos de vida
saludables, creando condiciones para una mejor calidad de vida”, 2.21.8.12. “Elevar el acceso a la
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alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad de la poblacion vulnerable, referentemente de las zonas que
presentan mayor grado de marginacién para mejorar la seguridad alimentaria” y 2.21.8.11. “Promover el
desarrollo sustentable de la poblacion vulnerable de comunidades rurales e indigenas, mediante un
proceso sistematico y permanente de organizacién y capacitacion, que facilite la participacién en acciones
diversificadas de estilos de vida saludables, creando condiciones para una mejor calidad de vida”. A su vez,
el Pp se vincula con el objetivo 2 “Hambre cero” de los ODS.

Para desarrollar el Diagnéstico inicial de procesos y subprocesos, se realizd, en primera instancia, una
revision de la estructura de la MIR a nivel Componentes en donde se buscoé identificar los servicios que
presta el Pp y a partir de ello realizar un analisis documental y determinar el nivel de consolidacion de los
servicios ofrecidos por el Pp en lo que se refiere a su documentacion, estandarizacién, conocimiento de los
operadores, indicadores, sistematizacion e implementacién de mejoras.

Para conocer los procesos y procedimientos del Pp E027, el equipo evaluador tuvo evidencia del Manual
de Procedimientos del DIF — Tabasco, en lo que corresponde a las actividades de la Direccion de Servicios
Alimentarios, asi como de las Reglas de Operacién de los programas: Asistencia Social Alimentaria en los
primeros 1000 dias de vida, mujeres embarazadas, y/o en periodo de lactancia; Asistencia Social
Alimentaria a Personas de Atencidn Prioritaria; Desayunos Escolares Modalidad Caliente; Asistencia Social
Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia o Desastre; Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios;
Atencién Alimentaria en los Primeros 1000 dias; Alimentaciéon Escolar Modalidad Caliente y, Salud y
Bienestar Comunitario. Cabe mencionar que no se tuvo evidencia de que el Pp E027 cuente con Reglas
de Operacién especificas, por lo que, aunque se tuvo evidencia de las ROP antes mencionadas, se
seleccionaron los procedimientos acordes al Pp E027.

En el mismo orden de ideas, se tuvo evidencia del manual de procedimientos del DIF-Tabasco,
especificamente de las actividades de la Direccion de Desarrollo Integral de la Comunidad; mismo que
contiene el proceso de operatividad del Programa de Atencion a Grupos Prioritarios; no obstante, este no
cumple con lo establecido en los TdR en cuanto a que pueda considerarse como subproceso del Modelo
General de Procesos.

Respecto al Alcance de la Evaluacidén se busco hacer una estimacién a priori del grado de consolidacion
del Pp E027 de acuerdo con el manual de procedimientos y las ROP antes mencionadas en funcion de la
generacion de valor publico. A partir del analisis de los procesos y subprocesos del Pp, se identificaron
areas de oportunidad en cuanto a la documentacién de los procesos acorde con el Modelo General de
Procesos establecido en los TdR para este tipo de evaluacion, posteriormente el equipo evaluador
desarrollo una propuesta de procesos para el Pp E027 conforme sus necesidades.

Posteriormente, la evaluacion de los procesos se realizé mediante una Metodologia general cualitativa
que tiene como finalidad describir y analizar los procesos y subprocesos del Pp E027, y asi, garantizar la
calidad y objetividad de la evaluacion de acuerdo con los TdR.

Los elementos metodoldgicos para esta investigacién estan en funcidon del potencial que ofrecen como
medios para recolectar informacién, asi como las tareas y actividades que se llevaron a cabo durante la
Evaluacion, es importante resaltar que los TdR favorecieron la adopcion de métodos de investigacion
cualitativos, considerando factores relevantes como ubicacién geografica, caracteristicas, etc.

En cuanto a la Estrategia y Plan de Trabajo, como ya se mencion6 anteriormente, el desarrollo de la
evaluacién fue a través de analisis de gabinete, en donde se analizaron los documentos rectores del
programa a nivel estatal, especial e institucional, la normatividad aplicable en materia presupuestal y
programatica, asi como los documentos operativos de los servicios que presta el programa.

Para la descripcidon y analisis de los procesos y subprocesos, especificamente para el proceso de
planeacién, en donde se identifica la forma en que el programa esta disefado desde el punto de vista
estratégico, el equipo evaluador no tuvo evidencia de que el Pp documente procesos y subprocesos de
planeacion, por lo que se realizé la propuesta de integrar un subproceso de Disefio/Actualizacion de la
MIR, teniendo como objetivo principal fortalecer a la MIR del Pp, tanto del proceso de revision interno y la
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adaptacion a la realidad del programa, como de los cambios propuestos derivados de la revision que hace
la Unidad de Evaluacion de Desempefo del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco y, en su caso, de
evaluaciones de desempeiio en las que se hayan hecho una revision al disefio del programa.

El segundo subproceso propuesto refiere a la Formulacién de los programas anuales de trabajo/Programas
operativos anuales, que tiene como objetivo la planeacion del Pp a nivel operativo y se genera a partir de
la definicién de los objetivos a nivel estratégico planteados en el subproceso anterior Disefio/Actualizacion
de la MIR. Este subproceso se define como transversal a los procesos sustantivos del Pp. Es importante
sefalar que, aunque este subproceso no obedece a un requerimiento normativo es significativo ya que
implica el quehacer interno del programa durante el ejercicio fiscal y tiene como proveedores la Direccién
de Servicios Alimentarios y la Direccion de Desarrollo Integral de la Comunidad, que son las encargadas
de actualizar el documento de diagndstico del Pp, asi como comunica las modificaciones que sufre la MIR
a partir de evaluaciones externas, y, por otro lado, la Unidad de Evaluacién del Desempefio del Poder
Ejecutivo del Estado de Tabasco que coordina el proceso presupuestal del ramo y su Unidades
Responsables.

Para el proceso de difusion del programa, se identificé un subproceso documentado para una de las
actividades del Componente 1 (C0103); el proceso lleva por nombre: “Acciones de orientacion alimentaria
del Programa de Alimentacion Escolar” y su objetivo es implementar y dar a conocer las actividades y/o
acciones de promocién para la creacién de huertos escolares, como fortalecimiento a la produccion de
alimentos para el programa Alimentacién Escolar; no obstante, el equipo evaluador propone un subproceso
de difusién del programa en el que se considere la totalidad de actividades del Pp E027, ya que la
importancia del proceso radica en dar a conocer y difundir la informacién necesaria acerca de los servicios
del Pp E027 a la poblacién potencial, con la finalidad de promover el bienestar alimentario y nutricional a
las personas mas vulnerables del Estado de Tabasco.

En cuanto al proceso de solicitud de apoyos, no se identificaron procesos o subprocesos documentos
por parte del Pp, por lo que, el equipo evaluador propuso un subproceso de recepcion de solicitudes de
apoyo, cuyo objetivo es recibir y atender las solicitudes de los bienes y/o servicios presentados por el
programa a la poblacién objetivo, con la finalidad de atender la mayor parte de la poblacion mas vulnerable
del Estado de Tabasco y un subproceso de diagndéstico situacional, que tiene como objetivo establecer la
situacién actual de los grupos vulnerables.

En lo que respecta al proceso de seleccion de beneficiarios, el Pp documenta cuatro subprocesos de
seleccion de beneficiarios para las actividades de su Componente 1, los cuales refieren a lo siguiente:
“Seleccion de beneficiarios Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida, Mujeres
Embarazadas y/o en Periodo de Lactancia”; “Seleccion de beneficiarios Asistencia Social Alimentaria a
Personas de Atencion Prioritaria”; “Seleccién de beneficiarios del programa de Atencion Alimentaria a
Grupos Prioritarios” y “Seleccién de beneficiarios del programa Atencion Alimentaria en los Primeros 1000
dias”. Cabe mencionar que la importancia de estos subprocesos radica en la parte estratégica porque a
partir de su implementacion se puede iniciar la produccién entregable.

Por su parte, para el proceso de produccion de bienes y servicios, el Pp documenta el subproceso de
“Implementacién de acciones de produccién de alimentos del programa Alimentacién Escolar”, y su objetivo
es implementar y dar a conocer las actividades y/o acciones de promocion para la creacion de huertos
escolares, como fortalecimiento a la produccion de alimentos para el programa de Alimentacién Escolar.
Cabe mencionar que su importancia estratégica es producir los servicios y apoyos de forma eficaz y
eficiente.

En lo relacionado con el proceso de distribucion de los apoyos, no se tuvo evidencia documentada por
parte del Pp, por lo que el equipo evaluador propuso un subproceso de distribucién de los bienes y/o
servicios necesarios para el otorgamiento de los apoyos; y su objetivo principal corresponde a cumplir con
el traslado de los apoyos desde su produccion o adquisicion hasta los puntos de entrega.
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En lo referente al proceso de entrega de apoyos, se identifico que el Pp documenta seis subprocesos
para las actividades del Componente 1, estos subprocesos corresponden a: “Entrega de Apoyos
Alimentarios de los Programas de la Direccion de Servicios Alimentarios”, cuyo objetivo es otorgar los
apoyos a los comités y/o beneficiarios de los programas que opera la Direccion de Servicios Alimentarios,
de acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacion; el subproceso de “Entrega de utensilios del
programa Alimentacion Escolar”, siendo su objetivo principal el de otorgar enseres y utensilios de cocina a
los espacios alimentarios para el fortalecimiento del Programa Alimentacion Escolar (Modalidad Caliente);
el subproceso de “Entrega de Paquetes Agricolas para Huertos del Programa Alimentacién Escolar” el cual
persigue el siguiente objetivo: otorgar paquetes de semillas y herramientas para la creacién de huertos
escolares fomentando la participacion social, como fortalecimiento a la produccién de alimentos para el
programa Alimentacion Escolar; los subprocesos de “Entrega de Desayunos Escolares (modalidad
caliente)” y “Entrega de Alimentacion Escolar (modalidad caliente)”, que tienen como objetivo favorecer el
acceso y consumo de alimentos nutritivos e inocuos de la poblacién de atencién prioritaria, que asiste a
planteles publicos del Sistema Educativo Nacional mediante la entrega de desayunos escolares, disefiados
con base en criterios de calidad nutricia, acompafiados de acciones de orientacion y educacion alimentaria,
asi como de aseguramiento de la calidad, para favorecer un estado de nutricion adecuado y, finalmente el
subproceso de “Entrega de Apoyos de Asistencia Social Alimentaria en los primeros 1000 dias de vida,
mujeres embarazadas y/o0 en periodo de lactancia”, cuyo objetivo refiere a contribuir a un estado nutricional
adecuado de las mujeres embarazadas y/o en periodo de lactancia a través de la entrega de dotaciones o
raciones alimentarias nutritivas, fomento de la educacion nutricional, la lactancia materna y practicas
adecuadas de cuidado, higiene y estimulacion temprana, para el correcto desarrollo.

En lo correspondiente al proceso de contraloria social y satisfaccién de usuarios, no se tuvo evidencia
de un procedimiento documentado por parte del Pp, por lo que se propuso el subproceso de Auditorias
(ASF, OSFE, SFP, OIC), el cual se encarga de recoger, agrupar y evaluar las evidencias que se ejecutan
mediante el proceso de la convocatoria, solicitud y entrega, con el fin de que a través de esto el uso y los
resultados sean eficaz en la organizacion y eficiente con respecto a los recursos. De la misma manera, se
propuso un subproceso de Encuestas de satisfaccion a los beneficiarios, el cual permite retroalimentar a
las areas técnicas que prestan los servicios en cuanto a posibles sugerencias o quejas, que permiten la
mejora continua y el fortalecimiento de la planeacion.

Finalmente, para el proceso de monitoreo y evaluacion, se identificé un subproceso de “Supervision y
seguimiento de los Programas de la Direccién de Servicios Alimentarios”, cuyo objetivo es realizar
seguimiento al desempefio del trabajo a través de herramientas de supervision; que permitan la mejora
continua de las actividades de los programas alimentarios. No obstante, el equipo evaluador propuso un
subproceso de monitoreo de la MIR, mismo que se fundamenta en el requerimiento normativo de la SHCP
con base en los Lineamientos para la revision y actualizacién de metas, mejora, calendarizacion y
seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados de los programas presupuestarios. Asi como se
propuso un subproceso de evaluaciones del PAE, el cual tiene como objetivo principal el de mejorar la
eficacia, eficiencia y rendicion de cuentas del Pp, por lo que el Sistema de Evaluacion de Desempefio
cuenta con diferentes instrumentos de evaluacién que se encargan de mejorar la toma de decisiones, con
base en informacion sobre los resultados de la aplicacién de los recursos publicos.

Derivado de lo anterior, el evaluador realiza las siguientes recomendaciones:

1. Fortalecer el disefio del Pp a través la adecuada formulacion del problema de acuerdo con la
Metodologia del Marco Légico.

2. Reformular la MIR con base en los apoyos que se entregan a la poblacion objetivo contenidos en
las ROP y hacerla consistente con el analisis del problema publico del expediente ML.
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Desarrollar subprocesos de acuerdo con el MGP por parte de la DDIC y que a su vez sean
consistentes con los servicios que brinda el Pp E027.

Documentar procedimientos relativos al proceso de planeacion.

Documentar e integrar en un Manual los procedimientos de difusién de todos los apoyos que
entrega el Pp a la poblacién objetivo.

Documentar procedimientos relativos al proceso de solicitud de apoyos con base en las Mecanicas
de Operacion establecidas en las ROP.

Documentar e integrar en un Manual los procedimientos de seleccion de beneficiarios con base en
los criterios establecidos en las ROP.

Documentar e integrar en un Manual los procedimientos de produccion de bienes y servicios con
base en los criterios establecidos en las ROP.

Documentar procedimientos relativos al proceso de contraloria social y satisfaccion de los
beneficiarios con base en lo establecido en las ROP.

Documentar procedimientos relativos al proceso monitoreo y evaluacién con base en lo establecido
en las ROP.
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INTRODUCCION

La presente evaluacion de procesos se fundamenta en el modelo de Términos de Referencia (TdR) para
una evaluacion de este tipo, conforme a lo publicado por el Sistema Estatal de Evaluacién del Desempefio
(SEED) y con base en el Modelo de Términos de Referencia avalado por la Unidad de Evaluacion del
Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco. De acuerdo con éste, el objetivo general de la
evaluacion es “Realizar un andlisis sistematico de la gestién operativa del Programa que permita valorar si
dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer
recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras”.

Es importante mencionar que la evaluacion gubernamental ha tenido resultados positivos para una
creciente transparencia en la accién gubernamental, asi como la mejora en la rendicién de cuentas por
parte de las instituciones que administran recursos publicos, entre otros.

En el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacién (PPEF) 2008, es que se comenzé a hablar de
la instrumentacion de un Presupuesto basado en Resultados (PbR), ademas de emitirse el Acuerdo por el
que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) en apego
a lo establecido en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) que define al SED como
una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo principios de verificacion del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion.

Dicho lo anterior, y considerando el cumplimiento con las disposiciones contenidas en el Programa Anual
de Evaluacion 2024, se determiné realizar una evaluacién externa de procesos al Pp E027 "Bienestar
Alimentario y Nutricional’ de los principales objetivos que se pretende abarcar es describir la gestién
operativa del programa presupuestario mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacién
geogréfica donde se lleva a cabo; identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos que obstaculizan la gestién del programa presupuestario, asi como las fortalezas y buenas
practicas que mejoran la capacidad de gestion de los mismos; analizar si la gestion y la articulacién de los
procesos contribuyen al logro del objetivo del programa presupuestario y elaborar recomendaciones
generales y especificas que el programa presupuestario pueda implementar, tanto a nivel normativo como
operativo. Con ello, identificar la manera en que este contribuye a los objetivos del DIF-Tabasco.

El Pp EO027 “Bienestar Alimentario y Nutricional” tiene como Propésito “La poblacién con mayor
vulnerabilidad en el estado de Tabasco accede a servicios asistenciales para favorecer su seguridad
alimentaria y nutricional”, y presta los siguientes servicios (Componentes):

O Componente C01 - Servicios de asistencia social alimentaria implementados

O Componente C02 — Fortalecimiento al desarrollo comunitario a través de proyectos productivos
implementados

O Componente CO03- Control presupuestal para la operatividad del programa presupuestario
eficientado
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APARTADO |. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

I.I. Problematica que pretende atender

De acuerdo con la informacion establecida en el expediente del Pp 027, las deficiencias nutrimentales son
consecuencia principalmente de una ingesta alimentaria inadecuada, esta asociada a factores
interrelacionados entre si como los de indole social y econdmico; es decir, las deficiencias nutrimentales
tienen su origen en la pobreza, y resulta cada vez mas evidente que las deficiencias nutrimentales pueden
favorecer la pobreza a largo plazo.

Por lo tanto; los programas alimentarios como el programa presupuestario E027 Bienestar Alimentario y
Nutricional, desempefian una funcién fundamental para el mantenimiento del estado nutricional saludable
en la poblacion de entornos socioeconémicos desfavorables que, de no aprobarse, podria generar efectos
negativos en los principales indicadores de salud, y ademas acentuar las condiciones de pobreza ya
presentes.

En particular, el Pp E027 definié el problema publico como La poblacién con mayor vulnerabilidad en el
estado de Tabasco presenta inseguridad alimentaria, sin embargo, esta definicién no cumple con lo
establecido en la Metodologia del Marco Logico como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1. Caracteristicas de la definicién del problema del Pp E027

Hecho

Presenta inseguridad alimentaria

Poblacion
6 ]] Poblacién con mayor vulnerabilidad

Cuantificacion

u[ll]” N/D

Ubicacion

Estado de Tabasco

Fuente: Elaboracién propia con base en la definicién del problema en el arbol de problemas del

Pp E027.
Como se observa en la figura anterior, la definicidon del problema expresa la necesidad que busca atender
el Pp, que es la “inseguridad alimentaria”, asi como identifica su ubicacion territorial, la cual corresponde al
Estado de Tabasco; no obstante, no se especifica la cuantificaciéon y con respecto a la poblacion que
presenta el problema o necesidad, esta corresponde a la poblacién con mayor vulnerabilidad, sin embargo,
la poblacién potencial se define como poblacién con carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de
calidad, por lo que, corresponde a lo reflejado en la definicion del problema.

A continuacion, se realiza el analisis del problema, con base en lo establecido en el expediente del Pp 027:
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Analisis del problema

De acuerdo con el Expediente de disefio ML-MIR 2023 del Pp. E027 Bienestar Alimentario y Nutricional,
especificamente en el analisis del problema menciona que, /la alimentacion es derecho que ha adquirido
un valor social cada vez mas alto; pero a pesar de que en México existen importantes avances en materia
alimentaria, todavia persisten diversos factores que asociados condicionan el acceso a la alimentacion
nutritiva, suficiente y de calidad; principalmente entre los grupos de poblacion con mayor vulnerabilidad.

El Pp analiza el problema publico desde la perspectiva de la inseguridad alimentaria entendida esta como
la carencia de acceso regular suficientes alimentos inocuos y nutritivos para un crecimiento y desarrollo
normales y para llevar una vida activa y saludable.

Figura 2. Arbol del problema

Aumento de la pobreza

Hogares con carencia
alimentaria

Empleos con menor
remuneracion

Aumento en los indices de

morbi-mortalidad
Altos indices de
enfermedades
4

La poblacién con mayor vulnerabilidad en el Estado de
Tabasco presenta inseguridad alimentaria

Bajo rendimiento escolar

Insuficiente acceso a los servicios Insuficientes acciones de fomento
de asistencia social alimentaria para proyectos productivos

Alimentos insuficientes Faltade atencién a solicitantes
Faltg de apoyos para la Insuficiente participacion social
elaboracion de alimentos
Incorrectos habitosde
alimentacion

Insuficientes apoyos parala

produccion de alimentos

Baja intervencién nutricional

Fuente: Expediente de Disefio ML-MIR 2023.

El arbol de problemas establece dos causas de primer orden para explicar el problema publico, por un lado,
el insuficiente acceso a los servicios de asistencia social alimentaria y por el otro, las insuficientes acciones
de fomento para proyectos productivos. La primera causa de primer orden, a su vez, tiene como causas de
segundo orden tanto la insuficiencia de alimentos, como la falta de apoyos para la elaboracién y producciéon
de estos, los habitos incorrectos y la baja intervencion nutricional. Por su lado, la segunda causa de primer
orden tiene como causas de segundo la falta de atencién a solicitantes (de proyectos productivos), y la
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insuficiente participacion social. Ambas causas muestran una relacion de causalidad con el problema
publico.

Por su parte, se establecen efectos, uno se refiere a altos indices de enfermedades en que efecto es
consecuencia de la inseguridad alimentaria, mientras que por el otro lado se sefiala otro efecto como bajo
rendimiento escolar y posteriormente el aumento en el abandono escolar que es una consecuencia del bajo
rendimiento, aunque posteriormente sefiala como efecto los empleos con menor remuneracion, hogares
con carencia alimentaria y aumento de la pobreza. Estos ultimos no reflejan efectos directos del problema
publico.

En conclusion, el Pp realiza un analisis del problema que le permite establecer la situacién actual del mismo,
las causas, los efectos, aunque estos ultimos no estan directamente asociados al problema. Lo anterior,
aunado a que en la definicién del problema no se hace referencia a la cuantificacion de la poblacién, puede
implicar riesgos en la focalizacion del Pp.

Analisis de la poblacién

El Pp EO027, en su apartado de Identificacion y cuantificacién de la poblacién objetivo o area de enfoque
establecido en su expediente de Disefio ML — MIR 2023 se cuenta con informacién de sus poblaciones,
misma que se presenta a continuacion:

Tabla 1. Informacién sobre las poblaciones del Pp E027

Poblacién de . Hablantes de lengua L
. Hombres Mujeres L ¢ Grupos de edad Otros criterios
referencia indigena

NuUmero de habitantes no Habitantes del estado

2,402,598 1,173,671 1,228,927 . Poblacién general
referido de Tabasco
Medios de Poblacion total por entidad federativa y grupos quinquenal de edad segun sexo, serie de afios censales de 1990
verificacion a 2020; Censo de Poblacion y Vivienda INEGI 2020; https://www.inegi.org.mx
Poblacién
Hablantes de |
potencial o Hombres Mujeres a aT‘ e§ gt Grupos de edad Otros criterios
indigena
afectada
Ndimero de Numero de Poblacién con carencia
hombres no mujeres no NUmero de habitantes no i or acceso a la
1,047,200 . J . . Poblacién general p. - I
referido referido referido alimentacion nutritiva y

de calidad

Medios de Porcentaje, niUmero de personas y carencias promedio por indicador de pobreza, 2018 — 2020 de CONEVAL;
verificacion https://www.coneval.org.mx

Poblacién . Hablantes de lengua .
. Hombres Mujeres . : Grupos de edad Otros criterios
objetivo indigena

Menores de 2 a 5 afios
11 meses, menores en  Municipios, localidades
edad preescolar y o AGEB rurales,

144,880 71,016 70,864 Nl’Jm.ero de habitantes no escolar, mujeres urbanas o indigenas
referido embarazadas o en preferentemente de
lactancia materna, alto o muy alto grado de
adultos 'y adultos marginacion.
mayores
Medios de

o L, Numeralia de la Direccién de Servicios Alimentarios, Sistema DIF Tabasco.
verificacién

Poblacién . Hablantes de lengua L
Hombres Mujeres . e Grupos de edad Otros criterios
postergada indigena

Numero de Numero de
902,820 hombres no mujeres no
referido referido

Ndmero de habitantes no - Poblacién con carencia
. Poblacion general
referido por acceso a la
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Poblacién de . Hablantes de lengua o
. Hombres Mujeres . 9 Grupos de edad Otros criterios
referencia indigena

alimentacion nutritiva y
de calidad
Medios de Porcentaje, nimero de personas y carencias promedio por indicador de pobreza, 2018 — 2020 de CONEVAL;
verificacion https://www.coneval.org.mx

Fuente: Expediente de disefio ML-MIR 2023 del Pp E027

De acuerdo con lo sefialado en tabla 2, el Pp E027 considera como poblacion potencial (con problema) a
la “poblacién con carencia por acceso a la alimentaciéon nutritiva y de calidad”; la cual refiere a 1,047,200
personas. En cuanto a su poblacién objetivo, esta se define como “menores de 2 a 5 afios 11 meses,
menores en edad preescolar y escolar, mujeres embarazadas o en lactancia materna, adultos y adultos
mayores”, y a su vez, considera los criterios de localizacién como: “Municipios, localidades o AGEB rurales,
urbanas o indigenas preferentemente de alto o muy alto grado de marginacién” que de acuerdo con la
Direccion de Servicios Alimentarios, se cuantifican en 144,880 personas que el Pp tiene programado
atender en el ejercicio fiscal.

Esta poblacion se localiza en 1,349 localidades de los 17 municipios del Estado de Tabasco; dando
preferencia a los residentes de las localidades y AGEB rurales o urbanas de muy alta y alta marginacion;
siendo la poblacién objetivo 4,000 menores de 2 a 5 afos 11 meses; 130,380 menores escolarizados; 2,500
mujeres embarazadas o en periodo de lactancia materna; 3,000 adultos y 5,000 adultos mayores.

Por lo anterior, la poblacién objetivo se define y cuantifica como: “144,880 personas de los municipios,
localidades o AGEBS rurales, urbanas o indigenas del Estado de Tabasco que carecen de una alimentacion
nutritiva y de calidad”.

Tabla 2. Cuantificacion de la poblacidn objetivo del Pp E027

Grupos de edad NUmero de personas

Menores de 2 a 5 afios 11 meses 4,000
Menores escolarizados 130,380
Mujeres embarazadas o en periodo de lactancia materna 2,500
Adultos 3,000
Adultos mayores 5,000
Total 144,880

Fuente: Expediente de disefio ML-MIR 2023 del Pp E027

e Se recomienda que se defina a la_poblacién potencial como: “1,047,200 personas con carencia
por acceso a la alimentaciéon nutritiva y de calidad en el Estado de Tabasco”
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I.1l. Antecedentes del Programa

Fue en 2014, cuando el Sistema DIF Tabasco creo el programa presupuestario E039 Bienestar Alimentario
y Nutricional, el cual se enfoca en otorgar apoyos alimentarios, alimentos en especie para la crianza y el
autoconsumo, con la finalidad de incrementar el acceso a la alimentacién y al desarrollo comunitario, de
acuerdo con la informacion proporcionada por el area responsable se identificé que el nombre del programa
se mantuvo desde 2014 hasta 2018, teniendo como objetivo el de contribuir al mejoramiento nutricional de
la poblacién con malnutricién o que esté en riesgo de presentarla y la poblacién objetivo en ese periodo
era atender a menores de 5 afios, menores en edad preescolar y escolar, mujeres embarazadas o en
lactancia materna y adultos, se identificaron los resultados obtenidos durante el periodo el cual se muestra
en la siguiente gréfica:

Grafica 1. Namero de beneficiarios del Programa E039 en el periodo 2014-2018.

132,987 136,572 137,377 135,625 133,849

2014 2015 2016 2017 2018
Fuente: elaboracién propia con base al Expediente de Disefio ML-MIR 2023.

Como se puede observar en la grafica, se identific6 que durante el periodo 2014-2018, se atendieron en
promedio a 135,282 personas, siendo 2016 el afio con maxima atencion y 2014 el de menor atencién. El
mayor incremento se identificé entre 2014 y 2015 (+2.7 por ciento) mientras que para 2017 y 2018 se
tuvieron disminuciones de mas del uno por ciento. A pesar de ello, la Tasa Media Anual de Crecimiento
(TMAC) fue positiva (+0.162 por ciento).

Es importante mencionar que el programa buscé consolidar el eje asistencial mediante la participacion
social, puesto que se generaron acciones corresponsables y sostenibles, promoviendo la participacion
social a través de grupos de desarrollo comunitario y de comités de padres de los menores escolarizados.

A partir del 2019, el nombre del programa cambio a E027 Bienestar Alimentario y Nutricional, el cual tuvo
como su principal objetivo el de contribuir a la reduccién de la carencia por acceso a la alimentacion nutritiva
y de calidad en la poblacién con mayor vulnerabilidad mediante acciones de asistencia social y atiende a
menores de 2 a 5 afios 11 meses, menores en edad preescolar y escolar, mujeres embarazadas o en
lactancia materna, adultos y adultos mayores, en el expediente de disefio, se identificd el numero de
beneficiarios que el programa obtuvo durante el periodo 2019-2022, los cuales se muestran a continuacion:

Actualmente, el programa implementa proyectos comunitarios, tanto sociales como productivos, para que

a través del trabajo realizado por grupos de desarrollo, impacten de manera positiva en el resto de la
localidad, con la finalidad de promover la salud y el bienestar comunitario; ademas de brindar
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capacitaciones que permitan desarrollar conocimientos, habilidades y competencias en las personas, a fin
de propiciar y fortalecer la organizacién y participacion comunitaria para el bienestar colectivo?.

Grafica 2. Namero de beneficiarios del Programa E027 en el periodo 2019-2022.

146,848 140,690 140,690 141,380

2019 2020 2021 2022

Fuente: elaboracién propia con base al Expediente de Disefio ML-MIR 2023

Considerando el periodo de andlisis 2019-2022, se atendieron en promedio a 135,640 personas (cifra
superior al del periodo 2014-2018), siendo 2021 el afio con maxima atencion y 2019 el de menor atencion
(esto se puede explicar por el entorno adverso en materia de salud publica). EI mayor incremento se
identificé entre 2019 y 2020 (+2.7 por ciento) mientras que para 2022 se tuvo una disminucién de mas del
uno por ciento. A pesar de ello, la Tasa Media Anual de Crecimiento (TMAC) fue positiva (+0.492 por ciento).

Finalmente, para el ejercicio fiscal 2023, se integré el término de calidad nutricia a todos los paquetes
alimentarios que entrega el programa, con el propoésito de elevar la seguridad alimentaria y nutricional de
los beneficiarios; asimismo se integran servicios de salud que se brindaran a menores de 2 a 5 afos 11
meses y a las mujeres embarazadas o en periodo de lactancia materna a través de la Secretaria de Salud
del Estado de Tabasco. Por su parte, las acciones de fomento estan constituidas por la orientacion
alimentaria, el aseguramiento de la calidad alimentaria y la producciéon de alimentos locales, ello con la
finalidad de incidir en la promocién de estilos de vida saludables, ademas de implementar proyectos
comunitarios con la finalidad de promover la salud y el bienestar comunitario y brindar capacitaciones para
propiciar y fortalecer la organizacion y participacion comunitaria para el bienestar colectivo.

Es por lo anterior que, el Sistema DIF Tabasco utiliza recursos publicos asignados en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion, correspondientes al Ramo General 33, Fondo de Aportaciones Mdltiples en su
modalidad de; Asistencia Social, para la adquisicién de los apoyos alimentarios; ademas de recursos para
los gastos de operacion provenientes de las aportaciones estatales y federales?.

! DIF-Tabasco. Expediente de disefio ML-MIR 2023 del Pp. E027 Bienestar Alimentario y Nutricional.

2 [dem
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I.11l. Contexto

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAQO), hay
seguridad alimentaria cuando todas las personas en todo momento tienen acceso fisico y econémico a
suficiente alimento seguro y nutritivo, para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias, con
el objeto de llevar una vida activa y sana.

En México; se establece un conjunto de criterios que el CONEVAL considera para definir, identificar y medir
la pobreza, esto a través de ocho indicadores; entre ellos, la carencia por acceso a la alimentacion; ésta se
mide a través del grado de inseguridad alimentaria y se evaltian aspectos como la preocupacion por la falta
de alimentos, los cambios en la calidad y la cantidad de éstos, e incluso la experiencia de hambre.

Partiendo de los resultados de la Medicion Multidimensional de la Pobreza y de la Pobreza Extrema
publicados por el CONEVAL, en el gjercicio fiscal 2022 se registraron 950,000 personas con carencia por
acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad en el Estado de Tabasco, como se muestra a continuacion:

Grafica 1. Carencia por acceso a la alimentacién nutritivay de calidad en el Estado de Tabasco

(miles de personas)

1,183.5

1,121.2

1,047.2

950.0

2016 2018 2020 2022

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién del CONEVAL (2022). Medicién Multidimensional de la Pobreza y de

la Pobreza Extrema, carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad en el Estado de Tabasco.
De acuerdo con lo anterior, en 2022 en el Estado de Tabasco se registraron 950,000 personas (que
corresponde al 38.9 por ciento de la poblacion) con carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de
calidad. Previamente, en 2020 se tuvo registro de 1,047,200 personas con esta caracteristica (43.3 por
ciento de la poblacion del Estado de Tabasco). A su vez, para el 2018 la cifra se situaba en 1,183,500
personas (50 por ciento) y finalmente, en 2016 se reflejaron 1,121,200 personas que presentaban carencia
por acceso a la alimentacion (48.1 por ciento). Lo anterior implica que en el periodo de analisis se tuvo una
reduccién de 10 puntos porcentuales en esta carencia, lo que muestra los resultados de la politica publica
en la materia.

De manera complementaria, tomando como referencia la informacion de CONEVAL que se refiere al
porcentaje y numero de personas en los componentes de carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y
de calidad, segun entidad federativa, 2016 — 2022, el Estado de Tabasco presenta los siguientes resultados:
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Grafica 2. Porcentaje de Poblacion del Estado de Tabasco con seguridad alimentaria

47.6

2016 2018 2020 2022

Fuente: Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del CONEVAL (2022). porcentaje y nimero de personas en
los componentes de carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad, segtn entidad federativa, 2016 — 2022

Como se observa en la grafica anterior, para 2016 se identificd que el 34.1 por ciento de la poblacion del
Estado de Tabasco se encontraba en un estado de seguridad alimentaria; siendo que para el 2018 la cifra
resultd de 34.4 por ciento y de 41.5 por ciento para el 2020. Finalmente, para el 2022 tuvo un aumento
significativo de 6.1 puntos porcentuales de la poblaciéon con seguridad alimentaria, lo que de manera
complementaria nos indica resultados positivos en la politica en la materia.

De manera complementaria, se observa la evolucién de la poblacién con seguridad alimentaria en el Estado
de Tabasco en el mismo periodo, la cual muestra de manera general una disminucién sostenida en el
periodo de analisis.

Grafica 3. Porcentaje de la poblacion del Estado de Tabasco con inseguridad alimentaria leve

2016 2018 2020 2022

Fuente: Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién del CONEVAL (2022). porcentaje y niimero de personas en
los componentes de carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad, segtn entidad federativa, 2016 — 2022

Como lo muestra la grafica anterior, el porcentaje de la poblacion del Estado de Tabasco con inseguridad
alimentaria leve en el 2016 fue del 20.6 por ciento, posteriormente, para el 2018 esta condicion se situd en
18.8 por ciento y para el 2020 se reporta un 17.7 por ciento de la poblacion esta condicién. Finalmente,
para el 2022 el porcentaje corresponde al 18 por ciento, por lo que, se asume que las politicas
implementadas en el estado para favorecer su seguridad alimentaria y nutricional ha influido positivamente,
puesto que, en el periodo antes establecido fue disminuyendo la poblacién con inseguridad alimentaria leve
de manera constante a excepcion del 2022 que se observa un aumento del 0.3 por ciento.
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Grafica 4. Porcentaje de la poblacién del Estado de Tabasco con inseguridad alimentaria moderada

225

2016 2018 2020 2022

Fuente: Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del CONEVAL (2022). porcentaje y nimero de personas en
los componentes de carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad, segtn entidad federativa, 2016 — 2022

Con respecto a la informacion de la grafica anterior, el porcentaje de la poblacion del Estado de Tabasco
con inseguridad alimentaria moderada en el 2016 correspondia al 21.4 por ciento, sin embargo, para el
2018, esta cifra se situé en 22.5 por ciento. Por su parte, para el 2020 la cifra se encontraba en 19.5 por
ciento y para el 2022 correspondia al 16.5 por ciento de la poblacion del estado con inseguridad alimentaria
moderada.

Grafica 5. Porcentaje de la poblacién del Estado de Tabasco con inseguridad alimentaria severa

2016 2018 2020 2022

Fuente: Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién del CONEVAL (2022). porcentaje y niimero de personas en
los componentes de carencia por acceso a la alimentacioén nutritiva y de calidad, segtn entidad federativa, 2016 — 2022

En lo relacionado con la poblacion del Estado de Tabasco con inseguridad alimentaria severa, como se
observa en la grafica anterior, en el 2016 se vio reflejada una cifra del 23.9 por ciento de la poblacién en
la situacién sefialada; cifra que para el 2018 se situaba en 24.3 por ciento; posteriormente, en el 2020 la
cifra correspondia al 21.4 por ciento y, finalmente para el 2022 el resultado se situ6é en 17.9 por ciento.
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Grafica 6. Porcentaje de la poblacién del Estado de Tabasco con limitacion en el consumo de alimentos

11.4

10.4

2016 2018 2020 2022

Fuente: Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del CONEVAL (2022). porcentaje y nimero de personas en
los componentes de carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad, segtn entidad federativa, 2016 — 2022

En el mismo orden de ideas, la grafica anterior muestra el porcentaje de la poblacion del Estado de Tabasco
con limitacién en el consumo de alimentos, lo cual, de acuerdo con informacién del CONEVAL, refiere a
aquellos hogares en que sus integrantes tuvieron una dieta pobre o limitrofe, considerando la frecuencia
de consumo y la diversidad de la dieta de doce grupos de alimentos, para aproximar la adecuacion de
nutrientes. De acuerdo con dicha informacién, en el 2016 el porcentaje de personas con esta limitacion
correspondia a 10 por ciento; posteriormente, para el 2018, la proporcion fue de 11.4 por ciento; no
obstante, para el periodo de 2020 se reflejé un 8.6 por ciento de la poblacién con la condicidn sefalada.
Finalmente, para el 2022 se registré un 10.4 por ciento.

Por las estadisticas anteriormente expuestas, en el expediente del problema, se especifica que los
programas alimentarios como el programa presupuestario E027 Bienestar Alimentario y Nutricional,
desempefian una funcién fundamental para el mantenimiento del estado nutricional saludable en la
poblacién de entornos socioeconémicos desfavorables; que, de no aprobarse, podria generar efectos
negativos en los principales indicadores de salud, y ademas acentuar las condiciones de pobreza ya
presentes.
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[.1V. Operacion del Pp

La operacion del Pp se apega a lo establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal es su articulo 40 que se
refiere al Fondo de Aportaciones Mdltiples y en especifico a lo establecido en el Componente de Asistencia
Social, el Reglamento Interior del Sistema en donde se establecen las atribuciones del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco vigente, asi como en las Reglas de Operacion que
establece el Estado de Tabasco (en la seccién 1.1V se hace referencia a los documentos normativos) .

Desde el punto de vista de la estructura programatica del Pp, su MIR establece como su objetivo a nivel
propésito como “La poblacién con mayor vulnerabilidad en el estado de Tabasco accede a servicios
asistenciales para favorecer su seguridad alimentaria y nutricional” y brinda los siguientes productos
y servicios (componentes):

Figura 3. Componente CO1 del Pp 027.

Componente Actividades

C0101. Distribucion de paquetes alimentarios
diseflados con criterios de calidad nutricia

C0102. Distribucion de utensilios, materiales o
equipos de cocina en los espacios alimentarios
escolares

Servicios de

aS'St.enC|a SQC'aI C0103. Realizacion de capacitaciones de
_ alimentaria orientacion alimentaria y de aseguramiento de la
implementados calidad de los alimentos

C0104. Donacion de herramientas y semillas para

la siembra en los espacios alimentarios escolares

C0105. Donacion de herramientas y semillas para
la siembra en los espacios alimentarios escolares

Fuente: Elaboracioén propia con base en el expediente de disefio ML-MIR 2023 del Pp E027 Bienestar Alimentario y Nutricional.
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Componente

Fortalecimiento al
desarrollo comunitario a
través de proyectos
productivos
implementados
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Figura 4. Componente C02 del Pp 027.

Actividades

C0201. Atencion a las solicitudes referidas por la poblacion

C0202. Entrega de apoyos sociales de fortalecimiento

C0203. Activacion de declaracién de situacion de emergencia o
desastre natural o antropogénico

Fuente: Elaboracioén propia con base en el expediente de disefio ML-MIR 2023 del Pp E027 Bienestar Alimentario y Nutricional.

Componente

Control presupuestal
para la operatividad

del programa
presupuestario
eficientado

Figura 5. Componente C03 del Pp E027

Actividades

C0301. Operacion de los servicios del personal de salud

C0302. Administracién de los servicios del personal
administrativo

C0303. Administracion de Recursos para la operatividad del Pp

Fuente: Elaboracion propia con base en el expediente de disefio ML-MIR 2023 del Pp E027 Bienestar Alimentario y Nutricional.

En el desarrollo de estos servicios a la poblacién objetivo intervienen las Direcciones de Servicios
Alimentarios e Integral de la Comunidad son las areas responsables del programa, mismas cuya estructura
organica se muestra a continuacion:
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Figura 6. Organigrama de la Direccion de Servicios Alimentarios.

Coordinaciéon General ‘

C. Celia Margarita Boch
Mufioz

Direccion de Servicios
Alimentarios
Lic. Rosalia Victoria Ramirez
Aguilar
Subdireccion Operativa Subdire_clz_céicénr;c%e Apoyo Subdireccion de enlace
Jests Manuel Ortiz - Administrativo
Hernandez Gustavo Adolfo Arrioja ; ; =
Hernandez Monica Madrigal Castafieda
Departamento de Departamento de
Coordinacion Técnica Monitoreo e Integracién de Departamento de Recursos
] Operativa — Padrones —— Materiales y Suministros
Carlos Armando Cuevas Jorge Maurissio Sanchez Eusebio Juarez Castillo
Padilla Martinez
Departamento de
Normatividad y Departamento de
Aseguramiento de la Departamento de Seguimiento
| Calidad Alimentaria —— Informacion y Estadistica | |— Administrativo
Blanca Alicia Soberanes Swany Cristhel Diaz Lépez Victor Manuel Martinez de la
Hernandez Cruz
Departamento de L .
Orientacion y Educcion Departamento de Logistica Departamento de Registro
| Alimentaria — y Distribucién — y Control
Ivvone Pefia Gaspar Claudia Irene Mendoza Solis Angel Ceballos Vazquez
Departamento de
|| Supervision y Control Departamento de Apoyo
Operativo — Técnico — Operativo
Mauricio Reyes del Valle Ismael Alvarez Montejo
Departamento de
Seguimiento y Registro Departamento de
] [Documental —— Normatividad y Control
Dario Gregorio Zurita Serviliano Escoffie Sanchez
Hernandez

Fuente: Direccién de Servicios Alimentarios
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Figura 7. Organigrama de la Direccion Integral de la Comunidad

Departamento de apoyo
ala direccion
Ana Cristina Caraza
Gomez

Subdireccion de
Operacion
Luis Pérez Leén

Subdireccion de enlace
administrativo
Maria del Carmen Prieto
Ontiveros

Subdireccién de apoyo

Samuel Alejandro Moreno

técnico

Moscoso

monitoreo y evaluacion
Carlos Miguel Cabrera

Subdireccién de

Zetina

Departamento de la
Subregién del centro
Eliza Salas Hernandez

Departamento de
registro y control
Jannet Vazquez
Hernandez

Departamento de control
Pilar Diaz Valles

Departamento de
operatividad
Luis German Garcia Pérez

Departamento de la
subregion de la
Chontalpa
José Alfredo Ramoén
Garcia

Departamento de la
subregién de los
Pantanos
Javier Colorado Bafios

Departamento de
evaluacion
Juan Carlos Lopez Lopez

Departamento de
monitoreo
Jannie Yajaira Vidal
Jiménez

Departamento de la
subdireccion de la Sierra
Miguel Vidal Mondragén

Departamento de la
subregién de los Rios
Candelario del Carmen

Campos Frias

Fuente: Sistema Estatal para el Desarrollo integral de la Familia.
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Estos bienes y servicios, se busca que cuenten con un modelo de procesos que permita instrumentar la
forma en que se generan estos bienes y servicios que se entregan a la poblacién o poblaciones objetivo.
Para lo anterior se toma como referencia el Modelo General de Procesos (MGP) que se establece en el
Modelo de Términos de Referencia para este tipo de evaluacion y que se muestra en la siguiente grafica:

§
‘é
fi
§
5

Figura 8. Modelo General de Procesos

Seguimientoa
beneficiarios y
monitoreo de apoyos

Entrega de apoyos

Distribucién de
bienes y servicios

Producciénde bienes
Y servicios

Difusion

Solidtud de apoyos

Seleccion de
beneficiarios

Fuente: Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional, correspondiente al ejercicio fiscal 2023
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco (DIF Tabasco)

Con base en dicho MGP, a continuacién, se definen cada uno de ellos y ejemplifican los procedimientos
para cada uno de los procesos:

Planeacién
(programacion,
presupuestacion)

Difusién

Solicitud de
apoyos

Seleccion de
beneficiarios

Tabla 3. Modelo General de Procesos

Proceso® Descripcion del proceso Ejemplos de procedimientos

Proceso en el que se determinan misién, vision, fin,
objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores
de seguimiento verificables, los recursos financieros y
humanos necesarios, y las principales actividades y
métodos a seguir para el logro de los objetivos del
programa

Proceso sistematico e institucionalizado de informacion
sobre las principales caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un
publico determinad

Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan los operadores del programa con el objetivo
registrar y/o sistematizar la informacién de las solicitudes
de apoyo de los posibles beneficiarios.

Proceso realizado por los operadores de los programas
para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el
padrén actualizado y validado

Programa Anual de Trabajo, Disefio o
actualizacion de la Matriz de Indicadores
para Resultados, Programa operativo Anual,
levantamiento de necesidades, entre otros.

Documentos en dénde se detalle la forma en
gue el programa da conocer los servicios
gue ofrece a la poblacién objetivo.

Recepcion y tramite de solicitud de apoyos,
entre otros.

Seleccién de beneficiarios de los bienes o
servicios del Pp

3 La denominacion se refiere a aquella establecida en el Modelo General de Procesos relevante del Pp E027.
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Proceso® Descripcion del proceso Ejemplos de procedimientos

Produccion de
bienes o servicios

Distribucién de loa
apoyos

Entrega de los
apoyos

Seguimiento a los
usuarios de los
servicios del
programa

Contraloria social
y satisfaccién a
los usuarios

Evaluaciény
monitoreo

Otros (Sistemas)

Herramientas, acciones y mecanismos a través de los
cuales se obtienen los bienes y servicios que seran
entregados a los beneficiarios del programa.

Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de
origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto
de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del
programa).

Conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los
cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes
servicios o tipos de apoyo

Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios
son utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo
planteado

Proceso a través del cual los beneficiaros puede realizar
las quejas o denuncias que tenga del programa.

Proceso a través del cual el programa implementa
ejercicios sistematicos de evaluacion de sus procesos 0
resultados, asi como el monitoreo en el avance de sus
indicadores, metas, etcétera.

Sistema de Gestion de Calidad (estructura y procesos y/o
procedimientos), Tablero de Mando, sistemas utilizados
para el desarrollo de los procesos sustantivos (guias de
operacion), etc.

Procedimientos para la prestacion de los
bienes o servicios del Pp (adquisicion y/o,
produccion)

Procedimientos para el traslado de los
apoyos desde su produccion o adquisicion
hasta los puntos de entrega.

Procedimiento para la entrega de los apoyos

Registro, bases de datos y sistematizacién
de la informacién de la entrega de los bienes
y servicios del Pp.

Documento(s) en donde se detallen las
actividades o procedimientos que el
programa utiliza para el desarrollo y
seguimiento de los usuarios, las encuestas
de satisfaccion que se aplican para cada uno
de los servicios sustantivos, asi como otros
documentos en doénde se expliquen los
mecanismos que el programa utilice para dar
seguimiento a la poblacién atendida

Procedimientos/protocolos o mecanismos
gue emplea el programa para la evaluacion
interna y externa del programa

Fuente: Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos del Programa Presupuestario E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional, correspondiente al ejercicio fiscal 2023
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco (DIF Tabasco)

Con base en la informacion proporcionada por el DIF Tabasco, los procedimientos documentados,
homogéneos y sistematizados que permiten el logro de los objetivos del Pp se encuentran en el Manual
de Procedimientos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco y se
muestran en la siguiente tabla:

Tabla 4. Identificacion de procedimientos documentados del Pp E027

Nombre del

Objetivo del procedimiento

Reglas de Operacién Proceso del Modelo

procedimiento General de Procesos
Alimentacién Escolar

Modalidad Caliente

Entrega de Apoyos
Alimentarios de los
Programas de la
Direccion de Servicios
Alimentarios

Entrega de utensilios del
programa Alimentacién
Escolar

Entrega de paquetes
agricolas para Huertos
del programa
Alimentacién Escolar.

Otorgar los apoyos a los comités y/o
beneficiarios de los programas que opera
la Direccion de Servicios Alimentarios, de
acuerdo con lo establecido en las Reglas
de Operacion

Otorgar enseres y utensilios de cocina a
los espacios alimentarios para el

fortalecimiento del Programa
Alimentacién Escolar (Modalidad
Caliente).

Otorgar paquetes de semillas vy

herramientas para la creacion de huertos
escolares fomentando la participacion
social, como fortalecimiento a Ila
produccion de alimentos para el
programa Alimentacion Escolar.
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Atencion Alimentaria en los

Primeros 1,000 Dias Entrega de los apoyos

Desayunos Escolares
Modalidad Caliente

No se identificé relacién con

las ROP Entrega de los apoyos

No se identificé relacion con

las ROP Entrega de los apoyos
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Proceso del Modelo

procedimiento General de Procesos

Implementacion de
acciones de
produccién de
alimentos del
programa
Alimentacién Escolar.

Acciones de orientacion
alimentaria del
Programa Alimentacion
Escolar.

Supervision y
seguimiento de los
Programas de la
Direccion de Servicios
Alimentarios.

Implementar y dar a conocer las
actividades y/o acciones de promocion
para la creaciéon de huertos escolares,
como fortalecimiento a la produccion de
alimentos para el programa Alimentacion
Escolar.

Implementar acciones para la promocion
de una  alimentacibn  completa,
equilibrada, inocua, suficiente, variada y
adecuada como fortalecimiento al
programa Alimentacion Escolar.

Realizar seguimiento al desempefio del
trabajo a través de herramientas de
supervision; que permitan la mejora
continua de las actividades de los
programas alimentarios.

No se identificé relacién con
las ROP

No se identificé relacién con
las ROP

No se identificé relacién con
las ROP

Produccion de bienes o
servicios

Difusién

Evaluacion y monitoreo

Fuente: Elaboracién propia con base en el manual de procedimientos del DIF y las ROP de los Pp’s Alimentacion Escolar Modalidad Caliente; Atencién Alimentaria en los Primeros
1,000 Dias y Desayunos Escolares Modalidad Caliente

Como se ha mencionado con anterioridad, el Pp E027 esta a cargo de la Direccion de Servicios Alimentarios
y de la Direccién de Desarrollo Integral de la Comunidad, mismas que conforman la estructura organica del
DIF. De acuerdo con lo anterior, el equipo evaluador tuvo evidencia del Manual de procedimientos del
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, especificamente de los procedimientos que
corresponden a la Direccion de Servicios Alimentarios (DSA) y de la Direccion de Desarrollo Integral de la
Comunidad (DDIC); por lo que, partiendo de tales procedimientos, la tabla anterior identifica una relacién
con las Reglas de Operacion de los siguientes programas a cargo de la DSA: Alimentacién Escolar
Modalidad Caliente; Atencion Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias, y Desayunos Escolares Modalidad
Caliente; particularmente se tuvo evidencia de los procedimientos de entrega de apoyos alimentarios, los
cuales, de acuerdo con el Modelo General de Procesos, corresponden al proceso de entrega de los apoyos.
Por otra parte, se identificaron procesos de producciéon de bienes y servicios, difusion y de evaluacion y
seguimiento; no obstante, no se observa alguna relacion de estos con las Reglas de Operacion.

En cuanto a los procedimientos de la DDIC, se identificé el procedimiento de operatividad del Programa de
Atencién a Grupos Prioritarios, mismo que se relaciona con los servicios que presta el Pp E027 tal como
se expone a continuacion. Cabe mencionar que dicho procedimiento esta planteado de manera general
para la operacion del programa, por lo que no cumple en lo establecido en los Términos de Referencia para
la evaluacién de procesos, en cuanto a que pueda clasificarse como subproceso en el Modelo General de
Procesos.
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EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

llustracion 1. Diagrama de flujo del procedimiento de Operatividad del Programa de Atencién a Grupos
Prioritarios (PAGUP)

Operatividad del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios (PAGUP)
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Operatividad del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios (PAGUP). Hoja 2de 4
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Dperatividad del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios (PAGUP). Hoja 3 de 4
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Operatividad del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios (PAGUP) Hoja 4 de 4
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Fuente: Manual de Procedimientos del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (Direccion de Desarrollo Integral de la Comunidad)
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[.V. Marco normativo del Pp E027

l.V.l. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 40: Toda persona tiene derecho a la alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad. El Estado lo
garantizara.

l.V.Il. LEY DE COORDINACION FISCAL

Articulo 40.- Las aportaciones federales que con cargo al Fondo de Aportaciones Multiples reciban los
Estados de la Federacion y el Distrito Federal se destinaran en un 46% al otorgamiento de desayunos
escolares; apoyos alimentarios; y de asistencia social a través de instituciones publicas, con base en lo
sefialado en la Ley de Asistencia Social. Asimismo, se destinara el 54% restante a la construccion,
equipamiento y rehabilitacion de infraestructura fisica de los niveles de educacién basica, media superior
y superior en su modalidad universitaria segun las necesidades de cada nivel.

L.V.IIl. LEY GENERAL DE SALUD

Articulo 2o0.- El derecho a la proteccioén de la salud, tiene las siguientes finalidades:

V. El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las
necesidades de la poblacion.

()

Articulo 30.- En los términos de esta Ley, es materia de salubridad general:
XVIII. La asistencia social;

(--)

Articulo 60.- El Sistema Nacional de Salud tiene los siguientes objetivos:

X. Proporcionar orientacion a la poblacién respecto de la importancia de la alimentacion nutritiva,
suficiente y de calidad y su relacién con los beneficios a la salud;

Xl. Disenar y ejecutar politicas publicas que propicien la alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad,
que contrarreste eficientemente la desnutricion, el sobrepeso, la obesidad y otros trastornos de la
conducta alimentaria,

Articulo 70.- La coordinacion del Sistema Nacional de Salud estara a cargo de la Secretaria de Salud,
correspondiéndole a ésta:

(...)

Articulo 27. Para los efectos del derecho a la proteccion de la salud, se consideran servicios basicos de
salud los referentes a:

IX. La promocion de un estilo de vida saludable;
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(...)

X. La asistencia social a los grupos mas vulnerables y, de éstos, de manera especial, a los
pertenecientes a las comunidades indigenas,

Articulo 111. La promocién de la salud comprende:

I. Educacién para la salud;
1. Alimentacién nutritiva, actividad fisica y nutricion;

Ill. Control de los efectos nocivos del ambiente en la salud, adoptando medidas y promoviendo
estrategias de mitigacion y de adaptacion a los efectos del cambio climatico

IV. Salud ocupacional, y

V. Fomento Sanitario

Articulo 112. La educacion para la salud tiene por objeto:

lll. Orientar y capacitar a la poblacién preferentemente en materia de nutricion, alimentacion
nutritiva, suficiente y de calidad, activacién fisica para la salud, salud mental, salud bucal,
educaciéon sexual, planificacién familiar, cuidados paliativos, riesgos de automedicacion,
prevencién de farmacodependencia, salud ocupacional, salud visual, salud auditiva, uso adecuado
de los servicios de salud, prevencién de accidentes, donacion de 6rganos, tejidos y células con
fines terapéuticos, prevencion de la discapacidad y rehabilitacion de las personas con discapacidad
y deteccién oportuna de enfermedades, asi como la prevencion, diagnéstico y control de las
enfermedades cardiovasculares.

Articulo 115.- La Secretaria de Salud tendra a su cargo:

Il. Normar el desarrollo de los programas y actividades de educacion en materia de nutricion,
prevencioén, tratamiento y control de la desnutricion y obesidad, encaminados a promover habitos
alimentarios adecuados, preferentemente en los grupos sociales mas vulnerables

IV. Normar el valor nutritivo y caracteristicas de la alimentacion en establecimientos de servicios
colectivos y en alimentos y bebidas no alcohdlicas.

VIl. Establecer las necesidades nutrimentales que deban satisfacer los cuadros basicos de
alimentos evitando los altos contenidos en azucares, grasas saturadas, grasas trans y sodio.
Tratédndose de las harinas industrializadas de trigo y de maiz, se exigira la fortificacion obligatoria
de éstas, indicandose los nutrimentos y las cantidades que deberan incluirse.

Articulo 159.- El ejercicio de la accién de prevencion y control de las enfermedades no transmisibles y
sindemias comprendera una o mas de las siguientes medidas, segun el caso de que se trate:

V. La difusion permanente de las dietas, habitos alimenticios y procedimientos que conduzcan al
consumo efectivo de los minimos de nutrimentos por la poblacion general y no exceder los maximos
de azucares, grasas saturadas, grasas trans y sodio, con base en lo recomendado por la propia
Secretaria, y

VI. Las demas que sean necesarias para la prevencién, tratamiento y control de los padecimientos
que se presenten en la poblacion.
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Articulo 210. Los productos que deben expenderse empacados o envasados llevaran etiquetas que
deberan cumplir con las normas oficiales mexicanas o disposiciones aplicables, y en el caso de alimentos
y bebidas no alcohdlicas, éstas se emitiran a propuesta de la Secretaria de Salud, sin menoscabo de las
atribuciones de otras dependencias competentes.

[.V.IV. LEY DE DESARROLLO SOCIAL

Articulo 6. Son derechos para el desarrollo social la educacion, la salud, la alimentacion nutritiva y de
calidad, la vivienda digna y decorosa, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo y la seguridad social
y los relativos a la no discriminacién en los términos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

(...)

Articulo 9. Los municipios, los gobiernos de las entidades federativas y el Poder Ejecutivo Federal, en sus
respectivos ambitos, formularan y aplicaran politicas compensatorias y asistenciales, asi con oportunidades
de desarrollo productivo e ingreso en beneficio de las personas, familias, grupos sociales y, en su caso,
pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, en situacion de vulnerabilidad, destinando los recursos
presupuestales necesarios y estableciendo metas cuantificables.

(...)
Articulo 14. La Politica Nacional de Desarrollo Social debe incluir, cuando menos, las siguientes vertientes:

I. Superacién de la pobreza a través de la educacién, la salud, de la alimentacién nutritiva y de
calidad, la generacién de empleo e ingreso, autoempleo y capacitacion;

(...)
Articulo 19. Son prioritarios y de interés publico:

V. Los programas y acciones publicas para asegurar la alimentacion nutritiva y de calidad y nutricion
materno-infantil;

Articulo 36. Los lineamientos y criterios que establezca el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social para la definicion, identificacion y medicién de la pobreza son de aplicacion obligatoria
para las entidades y dependencias publicas que participen en la ejecucion de los programas de desarrollo
social, y debera utilizar la informacién que genere el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, independientemente de otros datos que se estime conveniente, al menos sobre los siguientes
indicadores:

VII. Acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad;

l.V.V. LEY GENERAL DE EDUCACION

Articulo 41. La Secretaria, en coordinacién con las autoridades del sector salud, asi como los sectores
social y privado, fomentaran programas de orientacién y educacioén para una alimentacion saludable y
nutritiva que mejore la calidad de vida de las nifias y nifios menores de tres afios.
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l.V.VI. LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 36. Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho al acceso al mismo trato y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Articulo 37. Las autoridades de la Federacion, de las entidades federativas, de los municipios y de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, para garantizar la igualdad sustantiva deberan:

Il. Disenar, implementar y evaluar programas, politicas publicas a través de Acciones afirmativas
tendientes a eliminar los obstaculos que impiden la igualdad de acceso y de oportunidades a la
alimentacion, a la educacion y a la atencion médica entre nifias, nifios y adolescentes;

Articulo 50. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a disfrutar del mas alto nivel posible de salud, asi
como a recibir la prestacion de servicios de atencion médica gratuita y de calidad de conformidad con la
legislacion aplicable, con el fin de prevenir, proteger y restaurar su salud. Las autoridades federales, de las
entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el
ambito de sus respectivas competencias, en relacion con los derechos de nifias, nifios y adolescentes, se
coordinaran a fin de:

Ill. Promover en todos los grupos de la sociedad y, en particular, en quienes ejerzan la patria
potestad, tutela o guarda y custodia, de nifios, nifias y adolescentes, los principios basicos de la
salud y la nutricion, las ventajas de la lactancia materna, la higiene y el saneamiento ambiental y
las medidas de prevencion de accidentes;

VIIl. Combatir la desnutricién cronica y aguda, sobrepeso y obesidad, asi como otros trastornos de
conducta alimentaria mediante la promocién de una alimentacion equilibrada, el consumo de agua
potable, el fomento del ejercicio fisico, e impulsar programas de prevencion e informacién sobre
estos temas;

Articulo 116. Corresponden a las autoridades federales y locales de manera concurrente, las atribuciones
siguientes:

XIV. Garantizar que todos los sectores de la sociedad tengan acceso a educacion y asistencia en
materia de principios basicos de salud y nutricion, ventajas de la lactancia materna, asi como la
prevencién de embarazos, higiene, medidas de prevenciéon de accidentes y demas aspectos
relacionados con la salud de nifias, nifios y adolescentes;

l.V.VIl. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE TABASCO

Articulo 2: E| Estado de Tabasco se constituye como un Estado Social y Democratico de Derecho que
promueve la igualdad de oportunidades de los individuos. El respeto a la dignidad de las personas, a sus
derechos y libertades, es el fundamento del orden y la paz social.

En su territorio, todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte y esta Constitucion.

Las normas juridicas relativas a estos derechos se interpretaran de conformidad con los ordenamientos
antes invocados, favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia.
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Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los términos que establezca la ley.

En el Estado de Tabasco:
(...)

XXXVI. Toda persona tiene derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad. El Estado adoptara
medidas para mejorar los métodos, conservacion y distribucion de alimentos mediante la plena
utilizaciéon de conocimiento técnico y cientifico.

[.V.VIII. LEY DE ASISTENCIA SOCIAL

Articulo 12: Se entienden como servicios basicos de salud en materia de asistencia social los siguientes:

(...

VIII. La orientacién nutricional y la alimentacién complementaria a poblacion de escasos recursos
y a poblacién de zonas marginadas;

(..

X. El apoyo a mujeres en periodos de gestacion o lactancia, con especial atencion a las
adolescentes en situacion de vulnerabilidad;

(..)

Xlll. La promocion de acciones y de la participacion social para el mejoramiento comunitario, y

[.V.IX. LEY DEL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

Articulo 4: En los términos del articulo anterior son beneficiarios a la recepciéon de los servicios de
asistencia social preferentemente los siguientes:

Xl. Habitantes del medio rural o urbano marginados que carezcan de lo indispensable para su
subsistencia.

Articulo 12: Para los efectos de esta Ley; se entienden como servicios basicos en materia de asistencia
social, los siguientes:

(...)

V. La orientacién nutricional y la alimentaciéon complementaria a personas de escasos recursos y a
poblacién de zonas marginadas;

(..

VII. El desarrollo comunitario en localidades y zonas social y econémicamente marginadas;
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|.V.X. REGLAS DE OPERACION

e ROP “Atencion Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias”
e ROP “Desayunos Escolares Modalidad Caliente”
e ROP “Alimentacion Escolar Modalidad Caliente” para el Ejercicio Fiscal 2023

PRIMERO. - Que con fundamento en lo establecido en el Articulo 2 de la Ley del Sistema Estatal de
Asistencia Social; el Gobierno del Estado de Tabasco proporcionara en forma prioritaria servicios de
asistencia social, encaminados al Desarrollo Integral de la Familia, entendida ésta como la célula de la
sociedad que provee a sus miembros de los elementos que requieren en las diversas circunstancias de su
desarrollo, y también apoyar, en su formacién, subsistencia y desarrollo, a individuos con carencias
familiares esenciales no superables por ellos mismos sin ayuda.
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[.VI. Planeacién estratégica del Pp E027

[.VI.l. SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

o Objetivo

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, tiene como objetivos
promover la asistencia social y proporcionar servicios asistenciales encaminados al desarrollo integral
de la familia; apoyar en la formacion y subsistencia a personas con carencias familiares esenciales no
superables en forma auténoma, ademas de gestionar las politicas publicas aplicables, en materia de
asistencia social, a personas y grupos en condiciones de vulnerabilidad; ademas de prestar auxilio a
familias e individuos en las emergencias derivadas por desastres

o Misién
Ser un Organismo lider a nivel nacional en la implementacion de politicas publicas innovadoras, que
promuevan la participacién y el conocimiento de la sociedad con respecto a los alcances y objetivos de
los programas y servicios en materia de asistencia social en el estado; asi como en el establecimiento

de las bases para nuevos modelos de planeacion, abordaje e intervencién con enfoques actuales,
responsables, inclusivos y accesibles para toda la poblacion.

o Visién
Proyectar, disefiar e implementar acciones dirigidas a favorecer las condiciones de acceso a bienes y
servicios que permitan mejorar el entorno social, la calidad de vida y el desarrollo integral del individuo,
la familia y la comunidad; a través de la eficiente sistematizacién del capital humano, social y

patrimonial de la institucion, garantizando en todo momento la proteccion fisica, mental y social de las
personas en estado de vulnerabilidad o en riesgo de ella.

o Valores
e Respeto

Toda persona tiene derecho al respeto a su propia dignidad. Cada abordaje se observara con total
respeto a la diversidad y consideracion a las circunstancias individuales.

e Responsabilidad

Asumir con prestancia las consecuencias que las omisiones, obras, expresiones y sentimientos
generan en la persona, el entorno y la vida de los demas.

Promover principios y practicas saludables para producir, manejar y usar las herramientas, los
materiales, el tiempo y los recursos de manera eficiente.

e Vocacion de servicio

La disponibilidad y el compromiso con la persona, con los fines y con la tarea; para que todos los
usuarios reciban una atencion respetuosa, inclusiva, adecuada y oportuna.

e Calidad de vida

La intervencion ira dirigida a proporcionar los servicios de asistencia que abarquen las necesidades
sociales y que promuevan ampliamente la calidad de vida.
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Bienestar

La finalidad asistencial y social se une a la prestacion de los apoyos necesarios, asi como a la
creacion de espacios y de ambientes de convivencia que generen el maximo bienestar para todos:
persona, familia y servidores publicos.

Atenciodn integral

En cada persona interactuan aspectos fisicos, emocionales, sociales y culturales. Se hace por tanto
necesaria una atencion imaginativa e integral que aborde globalmente sus necesidades.

Especializacion

Es prioritaria la aplicacion de sistemas de formacion para los profesionales dedicados a la atencién
de la poblacion usuaria de servicios de asistencia social, ademas de la adaptacion y/o elaboracion
de protocolos y de sistemas de trabajo especificos de cada unidad administrativa.

Vinculaciéon

Promover el interés publico con respecto al conocimiento de los alcances y objetivos de los
programas y servicios en materia de asistencia social.

Honestidad

Conducirse con respeto a la verdad y actuar de forma coherente, transparente y justa en el actuar
personal e institucional.

Lealtad

Compromiso y fidelidad hacia uno mismo y hacia los principios y valores de la institucién, logrando
establecer asi relaciones sociales comprometidas y sdlidas.

Solidaridad

Favorecer en todo momento la formacién de mecanismos de reconocimiento, inclusién, empatia,
cohesion social y ciudadania, apelando a valores compartidos y construidos socialmente.
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[.VLII. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Desde la perspectiva de la planeacién y programacién en el marco del presupuesto basado en resultados,
el Estado de Tabasco ha definido una MIR en donde se monitorean los avances de los objetivos y metas
establecidos para el Pp E027, en el ejercicio fiscal 2023 que se evalua.

A continuacion, se presenta el resumen narrativo de la MIR para el ejercicio fiscal 2023:

Tabla 5. Resumen narrativo de la MIR del Pp E027, 2023

vulnerabilidad social, mediante acciones de asistencia social alimentaria y de desarrollo comunitario
La poblacién con mayor vulnerabilidad en el estado de Tabasco accede a servicios asistenciales para favorecer
su seguridad alimentaria y nutricional
C0101 Distribucion de paquetes alimentarios disefiados con criterios de calidad nutricia.
C0102 Di_stribuci_c')n de utensilios, materiales o equipos de cocina en los espacios
alimentarios escolares.
St‘ervicios‘de. asistencia social C0103 Realizacjén de capaci;aciones de orientacion alimentaria y de aseguramiento
alimentaria implementados. de la calidad de los alimentos.
C0104 D(_)naci()n_ de herramientas y semillas para la siembra en los espacios
alimentarios escolares.
C0105 Realizacién de evaluaciones del estado nutricional de la poblacién beneficiada.

Contribuir a mejorar el acceso a la alimentacién de calidad entre los grupos de poblacién que presentan mayor

Fortalecimiento al desarrollo C0201  Atencion a las solicitudes referidas por la poblacion.

cop Comunitario a través de 0202  Entrega de apoyos sociales de fortalecimiento

_prO)IIectos d productivos C0203 Activacion de la declaracion de situacion de emergencia o desastre natural o
Ll antropogénico.

Control presupuestal para la C0301 Operacion de los servicios del personal de salud.

CO3  operatividad del programa co302  Administracion de los servicios del personal administrativo.
presupuestario eficientado. — — o
C0303 Administracion de Recursos para la operatividad del Pp.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp 027, 2023

A partir de la MIR del Pp E027 se hace una revision de la Logica Vertical que permita asegurar el logro de
los distintos niveles de objetivos de este instrumento de planeacién estratégica. El analisis se presenta por
Componente, es decir, por cada bien y/o servicio que produce el Pp y que se entrega a la poblacién objetivo:

o CO01. Servicios de asistencia social alimentaria implementados. Este componente se encuentra
redactado como un resultado logrado ya que hace referencia a servicios “implementados”. En cuanto
a su relacion con el nivel propdsito, se considera que los servicios de asistencia social contribuyen a
que la poblacion con mayor vulnerabilidad del Estado de Tabasco acceda a servicios asistenciales para
favorecer su seguridad alimentaria y nutricional.

e Este componente cuenta con cinco actividades, las cuales refieren a la distribucién de paquetes
alimentarios disefiados con criterios de calidad nutricia; la distribucion de utensilios, materiales o
equipos de cocina en los espacios alimentarios escolares; a la realizacién de capacitaciones de
orientacion alimentaria y de aseguramiento de la calidad de los alimentos; asi como a la donacion
de herramientas y semillas para la siembra en los espacios alimentarios escolares y a la realizacion
de evaluaciones del estado nutricional de la poblacién beneficiaria. A partir de lo anterior se
identifica que no hay ambigliedad en su redaccién y en su totalidad son necesarias para el
componente, ya que corresponden a actividades de asistencia social alimentaria. Finalmente, las
actividades se encuentran ordenadas de manera cronoldgica.

o CO02. Fortalecimiento al desarrollo comunitario a través de proyectos implementados. Por su
parte, este componente se encuentra redactado como un resultado logrado, al mencionar que se trata
del desarrollo comunitario a través de proyectos ‘implementados”; sin embargo, se identificaron areas
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de oportunidad ya que, es ambiguo en su redaccion y, por lo tanto, no se identifica una clara relacion
para contribuir al propésito del programa.

e El componente C02 cuenta con tres actividades, las cuales tratan de la atencién de las solicitudes
referidas por la poblacién, la entrega de apoyos sociales de fortalecimiento y la activacién de la
declaracion de situacion de emergencia o desastre natural o antropogénico, las cuales a partir de
su redaccion se identifica que la primera de ellas es ambigua, por lo que no se asegura que sea
necesaria para el componente; con respecto a la segunda actividad, esta es clara en su redaccion,
no obstante, al no ser claro el componente, no se asegura que esta sea necesaria para producir
bienes o servicios que contribuyan al logro del nivel propésito y la tercer actividad no es clara la
manera en la que puede aportar al objetivo. Finalmente, en cuanto a su orden cronoldgico, no fue
posible identificar un orden ya que, existe ambigtiedad en la redaccién de una de las actividades.

o CO03. Control presupuestal para la operatividad del programa presupuestario eficientado. Este
componente se encuentra redactado como un resultado logrado, al especificar que se trata del control
presupuestal para la operatividad del programa presupuestario “eficientado”. Por otra parte, se
identificd que es un servicio que entrega el programa puesto que, se encuentra financiado con recursos
del ramo 33 y al mismo tiempo contribuye al logro del nivel propdsito ya que, como se menciond, los
recursos provienen del Fondo de Aportaciones Multiples, Asistencia Social.

e Elcomponente C03 cuenta con tres actividades, las cuales refieren a la operacién de los servicios
del personal de salud, a la administracién de los recursos del personal administrativo y a la
administracién de recursos para la operatividad del programa. A partir de lo anterior, se identificd
que las actividades son claras, es decir, no existe ambigliedad en su redaccién y a su vez, son
necesarias para producir al componente. Finalmente, se identific6 que no siguen una secuencia,
por lo que no requieren de estar ordenadas cronoldgicamente.

De acuerdo con el andlisis anterior, se identifico que dos de los tres componentes (C01 y C03) son
necesarios para el logro del nivel propdsito, mismo que se define como: “La poblacion con mayor
vulnerabilidad en el estado de Tabasco accede a servicios asistenciales para favorecer su seguridad
alimentaria y nutricional”.

En cuanto al analisis del nivel propésito, se identificd que esta claramente redactado, puesto que es claro
el objetivo que quiere alcanzar, asi mismo, se define como una situacién alcanzada; por otro lado, se
observa que se atiende a un problema publico y relevante que se define como “La poblacién con mayor
vulnerabilidad en el Estado de Tabasco presenta inseguridad alimentaria’, por lo que, al mencionar
a la poblacién del Estado de Tabasco que presenta inseguridad alimentaria, se logra identificar a la
poblacion que presenta el problema o necesidad (poblacion potencial) en tal definicidon, ya que esta se
define en el expediente del Pp como la poblaciéon con carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de
calidad.

Finalmente, el nivel Fin establece lo siguiente: “Contribuir a mejorar el acceso a la alimentacién de
calidad entre los grupos de poblacién que presentan mayor vulnerabilidad social, mediante
acciones de asistencia social alimentaria y de desarrollo comunitario”. Por lo anterior se concluye
que, no es claro en el objetivo que persigue, ya que por un lado se enfoca en acciones de asistencia
alimentaria y por otro lado se enfoca en acciones de desarrollo comunitario. No obstante, cuenta con una
clara alineacion con los instrumentos de planeacion del Estado de Tabasco. Finalmente, de acuerdo con la
Guia para la Construccioén de la Matriz de Indicadores para Resultados, se establece que, en su redaccion,

4 Arbol de problemas del Pp Eo27. Obtenido del Expediente de disefio ML-MIR 2023 del programa.
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el nivel Fin debe contener: a) “el qué” (contribuir a un objetivo superior); b) “mediante/a través de” y c) “el
como”, (la solucion del problema); por lo que se concluye que se cumple con las caracteristicas antes

mencionadas.

[.VII. Alineacion del Pp E027

De acuerdo con el “Expediente de disefio ML-MIR 2023” del Programa presupuestario E027 “Bienestar
alimentario y nutricional”, el programa cuenta con una alineacién a los objetivos y estrategias del Plan
Estatal de Desarrollo 2019 — 2024 del Estado de Tabasco, asi como también cuenta con una vinculacion al
Programa Especial Transversal de Poblacién Indigena, Bienestar Rural, Centros Integradores y Grupos
Vulnerables 2019 — 2024, y al Programa Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Tabasco 2019 — 2024.

De la misma manera, el programa establece una alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, tal

como se expone a continuacion:

Tabla 6. Alineacién del Pp E027 con el Plan Estatal de Desarrollo 2019 — 2024

2.5.3.17.

Fortalecer las capacidades de la poblacién vulnerable e indigena que vive en localidades de alta y muy alta marginacion, mediante
un proceso educativo-formativo que articula acciones de salud comunitaria que les permitan mejorar su calidad de vida.

Estrategia

2.5.3.17.1.
Integrar en las localidades de alta y
muy alta marginacién grupos de
desarrollo comunitario formado por
personas vulnerables e indigenas
para formarlos mediante
capacitacion y el otorgamiento de
apoyos econdémicos y en especie
que les permitan realizar sus propios
proyectos de desarrollo comunitario.

Lineas de accién

2.5.3.17.1.1.
Preparar del equipo operativo del DIF estatal que realizara las actividades educativo-
formativas para apoyar a las comunidades marginadas.

2.5.3.17.1.2.
Capacitar a los grupos de desarrollo comunitario mediante un proceso educativo-formativo
que les permita mejorar las condiciones sociales de vida.

2.5.3.17.1.3.
Proporcionar apoyos sociales a los grupos de desarrollo comunitario para que
implementen o fortalezcan sus proyectos sociales, econémicos, culturales y deportivos.

2.5.3.17.1.4.
Incrementar la salud comunitaria a través de la practica de estilo de vida saludable, en las
localidades de alta y muy alta marginacion.

2.5.3.18.

Mejorar el acceso a la alimentacion de calidad entre los grupos de poblacién que presentan mayor vulnerabilidad social, para
favorecer el derecho que tienen a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad.

Estrategia

2.5.3.18.1.
Implementar programas alimentarios
de calidad, a través del disefio y la
instrumentacién de acciones que
contribuyan a la  seguridad
alimentaria de la poblacién sujeta de
asistencia social.

Lineas de accién

2.5.3.18.1.1.
Promover una cultura alimentaria adecuada, mediante acciones de educacion y
orientacién nutricional para los individuos en condiciones de vulnerabilidad.

2.5.3.18.1.2.
Brindar apoyos alimentarios con calidad nutricia a la poblacion en edad preescolar y
escolar en condiciones de vulnerabilidad, que asiste a planteles publicos registrados en el
sistema educativo del estado.

2.5.3.18.1.3.
Proporcionar apoyos para el equipamiento de los espacios que se ocupan para la
preparacion y el consumo de los desayunos calientes.

2.5.3.18.1.4.
Otorgar apoyos alimentarios con calidad nutricia a menores de cinco afios no
escolarizados, que se encuentran en condiciones de riesgo por presentar algin grado de
desnutricion.

2.5.3.18.15.
Suministrar apoyos alimentarios con calidad nutricia a mujeres embarazadas o en periodo
de lactancia que presentan inseguridad alimentaria.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Expediente ML-MIR 2023 del Pp 027 “Bienestar alimentario y nutricional”
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Por otra parte, el programa E027 se encuentra alineado al Programa Especial Transversal de Poblacién
Indigena, Bienestar Rural, Centros Integradores y Grupos Vulnerables 2019 — 2024 de la siguiente manera:
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Tabla 7. Alineacién del Pp E027 con el Programa Especial Transversal de Poblacion Indigena, Bienestar
Rural, Centros Integradores y Grupos Vulnerables 2019 — 2024

4.13.8.4.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion en situacion de vulnerabilidad, mediante la ejecucion de programas integrales de
inclusion social, en localidades de alta y muy alta marginacion

Estrategia
4.13.8.4.1.
Organizacion de grupos de
promotores, para implementar

estrategias integrales de bienestar
comunitario, con una activa
participacion ciudadana.

Lineas de accion

4.13.8.4.1.1.
Capacitar a grupos promotores de desarrollo, en la ejecucion de acciones orientadas a la
organizacion y puesta en marcha de proyectos comunitarios.

4.13.8.4.1.2.
Efectuar actividades de autocuidado de la salud, alimentacion saludable y de productos
locales, sustentabilidad, espacios habitables, uso del tiempo libre, economia solidaria
comunitaria y gestion integral de riesgo, que generen estilos de vida saludable.

4.13.8.5.

Contribuir a la seguridad alimentaria de las personas en situaciéon de precariedad, ampliando su acceso a alimentos de calidad,
para reducir la carencia mas sensible de la pobreza.

Estrategia

4.13.8.5.1.
Implementar programas alimentarios
en favor de grupos de poblacion en
situacion de vulnerabilidad, con un
enfoque de transversalidad, para
elaborar y distribuir, mediante la
concurrencia de los sectores publico,
privado y social.

Lineas de accién

4.13.8.5.1.1.
Otorgar raciones de alimentos a través de comedores comunitarios, para favorecer una
alimentacion inocua y nutritiva entre los grupos de poblacién que presentan mayor
vulnerabilidad social.

4.13.8.5.1.2.
Ejecutar acciones de produccién de alimentos, mediante técnicas agroecoldgicas, con
semillas propias de la region y libres de insecticidas, pesticidas, fertilizantes u otros
productos quimicos.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién del Expediente ML-MIR 2023 del Pp 027 “Bienestar alimentario y nutricional”

En el mismo orden de ideas, el PP E027 se encuentra alineado con el Programa Institucional del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco 2019 — 2024, como se muestra a

continuacion:

Tabla 8. Alineacion del Pp E027 con el Programa Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia del Estado de Tabasco 2019 — 2024

2.21.8.11.

Promover el desarrollo sustentable de la poblacion vulnerable de comunidades rurales e indigenas, mediante un proceso
sistematico y permanente de organizacion y capacitacion, que facilite la participacion en acciones diversificadas de estilos de vida
saludables, creando condiciones para una mejor calidad de vida.

Estrategia

2.21.8.11.1.
Profesionalizar al equipo operativo
en materia de desarrollo comunitario
a través de capacitacion y formacion
continua para facilitar la intervencion
en los grupos de desarrollo, en las
localidades rurales e indigenas de
alta y muy alta marginacion.

Lineas de accion

2.21.8.11.1.1.
Gestionar la vinculacion con instituciones en materia de desarrollo comunitario, desarrollo
humano, desarrollo sustentable, condiciones sociales de vida, transparencia y rendicién
de cuentas para la integracion y ejecucion del programa de capacitacion para el personal
operativo del Sistema DIF.
2.21.8.11.1.2.
Conformar grupos de desarrollo en localidades rurales e indigenas de alta y muy alta
marginacion para establecer proyectos comunitarios sustentables
Objetivo
2.21.8.12.

Elevar el acceso a la alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad de la poblacion vulnerable, referentemente de las zonas que
presentan mayor grado de marginacion para mejorar la seguridad alimentaria.

Estrategia

2.21.8.12.1.
Establecer programas de
alimentaciéon con esquemas de
calidad, complementando con

acciones que incidan en la seguridad
alimentaria de la  poblacién
vulnerable sujeta de asistencia
social.

Lineas de accién
2.21.8.12.1.1.
Brindar acciones de educacién nutricional y orientacién agropecuaria entre la poblacion
sujeta de asistencia social para promover una alimentacion correcta.

2.21.8.12.1.2.
Otorgar paquetes alimentarios con calidad nutricia a la poblacién escolar vulnerable
inscrita en escuelas publicas de educacién bésica para la elaboracién de desayunos
calientes.

2.21.8.12.1.3.
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Equipar los espacios destinados para la preparacion y consumo de alimentos con
utensilios, materiales y equipos de cocina, preferentemente en zonas con mayor
marginacion.
2.21.8.12.1.4.
Otorgar paquetes alimentarios con calidad nutricia a nifias y nifilos menores de cinco afios
que presentan algun grado de desnutricion o que estan en riesgo de presentarlo.
2.21.8.12.1.5.
Proporcionar paquetes alimentarios con calidad nutricia a mujeres embarazadas; o que se
encuentren en periodo de lactancia materna, para mejorar su seguridad alimentaria.

Fuente: Elaboracioén propia con base en la informacién del Expediente ML-MIR 2023 del Pp 027 “Bienestar alimentario y nutricional”

Finalmente, con el logro del propdsito del Pp E027, se contribuira al logro de las metas del ODS que se
presenta a continuacion:

Tabla 9. Alineacién del Pp E027 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

m META DEL ODS

21
Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular los pobres y las personas

2. Hamb en situaciones vulnerables, incluidos los lactantes, a una alimentacién sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio.
. Hambre
2.2

cero ) o . .
Para 2030, poner fin a todas las formas de malnutricion, incluso logrando, a mas tardar en 2025, las metas convenidas
internacionalmente sobre el retraso del crecimiento y la emaciacion de los nifios menores de 5 afos, y abordar las
necesidades de nutricion de las adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes y las personas de edad.

Fuente: Elaboracioén propia con base en la informacién del Expediente ML-MIR 2023 del Pp 027 “Bienestar alimentario y nutricional”

De la alineacion presentada anteriormente, puede observarse que se consideran objetivos, estrategias y
lineas de accion estatales, sectoriales, especiales e institucionales orientadas al desarrollo comunitario, sin
embargo, este elemento no se encuentra especifico en la redaccion del nivel propésito ya que, Unicamente
hace referencia a “servicios asistenciales”.
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[.VIIl. Consideraciones sobre el desempefio del programa

El Pp ha sido sujetos a cuatro procesos previos de evaluacién del desempeno.

o Ejercicio fiscal 2019. Evaluacion de Disefo con énfasis en la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa Presupuestario EO027 Bienestar Alimentario y Nutricional.

o Ejercicio fiscal 2020. Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestarios E027
Bienestar Alimentario y Nutricional.

o Ejercicio fiscal 2021. Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa presupuestario E027
Bienestar Alimentario y Nutricional.

o Ejercicio fiscal 2022: Evaluacién Especifica del Programa presupuestario E027 Bienestar Alimentario
y Nutricional.

[.I1X. Presupuesto

Con respecto al presupuesto utilizado para el programa, el DIF — Tabasco utilizara recursos publicos
asignados en el presupuesto de Egresos de la Federacion, correspondientes al Ramo General 33, Fondo
de Aportaciones Multiples; Asistencia Social, para la adquisicién de los apoyos alimentarios; ademas de
recursos para los gastos de operacion provenientes de las aportaciones estatales y federales.

Tabla 10. Resumen del gasto del Pp 027.

Presupuesto de Egresos

Procedencia

Modificado

Participaciones 11,945,340 12,233,835.02 12,233,835.02 12,233,835.02 12,233,835.02
1006 Fondo de
Aportaciones Multiples 362,196,024 361,291,086.20 361,291,086.20  361,291,086.20 361,291,086.20
Asistencia Social (FAM)
Total 374,141,364.00 373,524,921.22 373,524,921.22 373,524,921.22 373,524,921.22

Fuente: elaboracion propia con base en los datos del sistema interno CONPRE del Sistema DIF Tabasco.
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APARTADO II. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL
TRABAJO DE CAMPO

I1.1. DISENO METODOLOGICO

La presente evaluacion parte del andlisis de los procesos sociales, sus dindmicas y estructuras, asi como
su relacion con los resultados observables de la interaccién entre los distintos elementos que conforman el
programa. Una vez identificados y descritos los procesos, se valoran las acciones para la entrega de los
bienes y/o servicios, procurando encontrar posibles problemas, en particular de los denominados “cuellos
de botella”, que son elementos del proceso que limitan la eficiencia del programa. Cabe mencionar que uno
de los objetivos de la evaluacion es realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Pp E027 que
permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del programa,
asi es que el énfasis no es verificar el cumplimiento de los procedimientos, sino su orientaciéon hacia el
logro de los objetivos.

Por lo anterior, los objetivos especificos contemplan la descripcion de la gestion operativa del programa
mediante sus procesos en los distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo, e
identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la
gestion del programa presupuestario, asi como las fortalezas y bienes practicas que mejoran la capacidad
de gestidén de los mismos, asi mismo, se analizara si la gestion y articulacion de los procesos contribuyen
al logro del objetivo del programa y se elaboraran recomendaciones generales y especificas que pueda
implementar el programa tanto a nivel normativo como operativo.

La evaluacién analiza si los procesos cuentan con documentos normativos y, en particular, manuales de
procedimientos o protocolos que guien al personal operativo; también se valora si los documentos
normativos son claros, estan completos y son consistentes. Asimismo, como parte del trabajo de campo,
se indaga si los servidores publicos conocen estos documentos y los utilizan de manera uniforme. Otro
elemento importante de la evaluaciéon de procesos es valorar si los sistemas informaticos permiten una
operacion ordenada hacia la transparencia y la rendicién de cuentas agil y libre de errores humanos en la
operacion. Se evalla si cada proceso esta sistematizado, es decir, que utiliza una base de datos para la
captura y el resguardo de la informacion, asi como, en el mejor de los casos, para estandarizar aspectos
de la operacién. En general, un punto relevante de la evaluacién es conocer si la operacion se encuentra
estandarizada en sus diversos niveles jerarquicos.

Es por lo anterior que la Evaluacién de Procesos del Pp E027 Bienestar Alimentario y Nutricional se llevara
a cabo mediante una metodologia cualitativa que tiene como finalidad describir y analizar los procesos del
Pp, y asi como garantizar la calidad y objetividad de la evaluacién de acuerdo con los TdR, es asi como se
identificaron las etapas de acopio de informacion, que es el analisis de gabinete y el trabajo de campo, tal
como se muestran a continuacion:
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Tabla 11. Etapas de Acopio de Informacion.

Comprende:
Actividades relativas a la recopilacion,
integracion y organizacion de informacion y
revision de documentaciéon interna con la
finalidad de conocer la justificacion de la
operacion del Programa.

Informacion:

* Andlisis del marco normativos del programa.

e Estructura  organica de las areas
responsables del Programa.

« Diagnostico del Pp 027.

» Matriz de Indicadores para Resultados del Pp
027.

* Revision de la poblacion potencial y objetivo

Comprende:

Intervencion directa con las areas responsbales
del DIF de Tabasco para la implementacion de
técnicas cualitativas para el levantamiento de
informacion de las actividades implementada.

Informacion:

* Reuniones con personal encargado de la toma
de decisiones para identificar el enfoque de la
evaluacion y su alcance.

* Determinacion y justificacion.

* Seleccion de las y los servidores publicos a
entrevistar de manera individual y en
estrategia de grupo focal.

y en su caso, atendida.
« Lineamientos o Reglas de Operacion del Pp.
Evaluaciones externas realizadas al programa.
*Proceso de alineacion del Pp con la

planeaciéon nacional, estatal y programas
derivados de este.

* Manuales de organizacion y procedimientos.
« Informes trimestrales del presupuesto.

+ Disefio y ejecucion de Instrumentos para la
recoleccion de informacion.

* Recoleccion, sistematizacién y andlisis de la
informacion.

Andlisis de gabinete

odwe) ap olegel

Fuente: elaboracion propia

Los elementos metodoldgicos para esta investigacion han sido seleccionados en funcién del potencial que
ofrecen como medios para recolectar informacion en lo relacionado al trabajo de campo, asi como las
tareas y actividades que se van a llevar a cabo durante la Evaluacién de Procesos.

Con base en los TdR para la Evaluacion de Procesos avalados y publicados por la Unidad de Evaluacion
del Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, el disefio metodolégico de la presente
evaluacion favorece la adopcion de métodos de investigacion cualitativos, considerando factores relevantes
como ubicacion geografica, caracteristicas, etc.

[I.Il. ESTRATEGIAY PLAN DE TRABAJO

I1.1I.I. TRABAJO DE GABINETE

El trabajo de gabinete es la primera etapa de la evaluacion y se enfoca al “andlisis de la literatura que
consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que pueden ser Utiles para los
propositos del estudio, asi como extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria que atafie a nuestro
problema de investigacion™, es por lo anterior que para el desarrollo del trabajo de gabinete de la presente
evaluacién de procesos, se retoman por un lado, los documentos rectores del programa a nivel nacional,
sectorial e institucional, la normatividad aplicable, asi como la informacién provista por las areas
responsables del Pp E027 de acuerdo con las solicitudes de informacién hechas por el equipo evaluador.

® Hernandez Sampieri; R., Fernandez Collado, C. Y Baptista Lucio, P. (1998) Metodologia de la Investigacion.
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Figura 9. Documentos basicos para el desarrollo del trabajo de gabinete.

Instrumentos de

<. Normatividad aplicable Informacion del Pp
Planeacion
* PED 2019-2024 * Ley de asistencia social * Reglas de operacion del Porgrama
« Programa Especial Transversal de + Ley del Sistema estatal de Alimentacion Esoolar Modalidad
Poblacién Indigena, Bienestar asistencia social Caliente.
Rural, Centros Integradores y » Reglamento interior del Sistema * Reglas de Operacion del Programa
Grupos Vulnerables 2019 — 2024. para el Desarrollo Integral de la Salud y Bienestar Comunitario.
» Programa Institucional del Sistema Familia del Estado de Tabasco. » Expediente

para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Tabasco
2019 — 2024

A partir del trabajo de gabinete, se analizd, desde la justificacion del origen del programa, el problema
publico que atiende, su alineacién con la planeacion estatal, sectorial e institucional, el instrumento de
planeacion estratégica (MIR), asi como la documentacion que respalda la existencia del programa en
cuanto a sus procesos.

I1.11.1I. TRABAJO DE CAMPO

El desarrollo de la evaluacién requiere en un primer momento compilar informacion en las areas
encargadas de los procesos de planeacion, difusion, solicitud de apoyos, seleccion de beneficiarios,
produccién de bienes o servicios, distribucidon de apoyos, entrega de apoyos, seguimiento a beneficiarios
y monitoreo de apoyos, contraloria social y satisfaccion de usuarios, evaluacién y monitoreo que se
revisaran a partir de la documentacién que respalda esos procesos, asi como de los sistemas de
informacion disponibles en los que se pueda verificar la forma en la que se desarrollan los procesos
definidos.

En un segundo momento, a través de entrevistas individuales y grupales desarrollados a partir de baterias
de preguntas especializadas en materia de procesos, y complementados por la observacion directa, se
buscara corroborar si los procesos se desarrollan de la manera en que se encuentran documentados (en
Su caso), en caso contrario, se formularan propuestas para documentarlos.

Finalmente, se desarrollaran estudios de caso, uno para cada proceso definido en los TdR mediante los
cuales se documente el desarrollo de cada proceso sustantivo en una locacién definida, con base en el
planteamiento metodolégico de la muestra.

Listado de los Actores involucrados

Las entrevistas a los responsables de los procesos sustantivos a evaluar, tiene como objetivo identificar de
primera mano la percepcion sobre los procesos evaluados, asi como la manera en la que efectivamente se
desarrollan los procesos, lo que permite identificar cuellos de botella directamente de los expertos en la
operacion de los procesos.

Conforme a la normatividad referida, las &reas que operan los procesos, asi como los elementos de entrada
en resultados o elementos de salida, en consecuencia, se planea entrevistar a los responsables de la
Direccién de Servicios Alimentarios y de la Direccién de Desarrollo Integral de la Comunidad.

A continuacion, se presenta la propuesta de participantes a entrevistar:
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Tabla 12. Actores susceptibles que entrevistar de la Direccion de Servicios Alimentarios.

1 C. Celia Margarita Boch Mufioz Coordinacién General

2 Lic. Rosalia Victoria Ramirez Aguilar Direccion de Servicios Alimentarios

3 JesUs Manuel Ortiz Hernandez Subdireccién Operativa

4 Gustavo Adolfo Arrioja Hernandez Subdireccién de Apoyo Técnico

5 Moénica Madrigal Castafieda Subdireccién de enlace Administrativo.

Fuente: Organigrama de la Direccién de Servicios Alimentarios

Tabla 13. Actores susceptibles que entrevistar de la Direccion de Desarrollo Integral de la Comunidad.

1 Melina Lépez Arganez Wmegraldela(:ormrm}ad
2 Ana Cristina Caraza Gémez Departamento de apoyo a la direccion

3 Luis Pérez Le6n Subdireccidn de Operacion

4 Maria del Carmen Prieto Ontiveros Subdireccién de enlace administrativo

5 Samuel Alejandro Moreno Moscoso Subdireccién de apoyo técnico

6 Carlos Miguel Cabrera Zetina Subdireccién de monitoreo y evaluacién

Fuente: Organigrama de la Direccion de Desarrollo Integral de la Comunidad

I ENTREVISTAS

1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo
del proceso.

e ;Cbmo funciona el programa?

e ;Se cumplen las metas del programa?

e ;Se retrasan o se omiten actividades?

o ; Es pertinente el programa para el contexto educativo donde se esta implementando?
¢, Responde a las necesidades y condiciones de las nifas, nifios y familias?

e ;Se duplican, dispersan o desperdician los recursos?

e ;Como sabe qué esta funcionando y qué no esta funcionando del programa?

o ;Esta claro el diagnéstico del programa y sus objetivos?

e ;Cbmo se estd asegurando la calidad del programa?

e ;Cbmo se esta asegurando la cobertura del programa?

2. PLANEACION

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo
del proceso.

e ;Como funciona el proceso?

e ;Qué actividades y componentes conlleva el proceso?
e ;Quienes participan en el proceso?

Determinacién de los limites del proceso y su articulaciéon con otros.

e ;Cbmo se vincula este proceso con el de programacion y presupuestacion?
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Insumos y recursos: identificar posibles variaciones en cuanto a:
Tiempo

1. ¢Eltiempo en que se realiza el proceso es el mismo que en 20227, ; corresponde a la necesidad
de la planeacion actual?

Personal

2. (El personal es el mismo que en 20227
3. ¢Hubo modificacién para realizar sus funciones?
4. ;Cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones?

Recursos Financieros
e ;los recursos financieros son suficientes para la operacion del proceso?
Infraestructura

e ;se presentaron cambios en la infraestructura o la capacidad instalada para llevar a cabo el
proceso?

Productos
e ;Cuales son los productos del proceso?

e Los productos del proceso se mejoraron y continllan considerados como insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

Sistemas de informacioén

e ;Hubo cambios en los sistemas de informacion en las distintas etapas del Pp para que funcionen
como una fuente de informacién para el monitoreo a nivel local y central?

3. DIFUSION

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo
del proceso.

e ;Como funciona el proceso?
e ;Qué actividades y componentes conlleva el proceso?
e ;Quienes participan en el proceso?

Determinacion de los limites del proceso y su articulacion con otros.

e ;Como se vincula este proceso con el o los siguientes?
Insumos y recursos: identificar posibles variaciones en cuanto a:
Tiempo

e ;Eltiempo en que se realiza el proceso es el mismo que en 2022?, ; corresponde a la necesidad
de la planeacion actual?

Personal

e El personal es el mismo que en 20227
e ;Hubo modificacién para realizar sus funciones?
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e ;Cuenta con la capacitacién para realizar sus funciones?

Recursos Financieros

e ;Los recursos financieros son suficientes para la operacién del proceso?
e ;Como se ha modificado la asignacién de recursos del para la difusion del Pp entre 2022 y 20237

Infraestructura

e Se presentaron cambios en la infraestructura o la capacidad instalada para llevar a cabo el
proceso?

Productos

e ;Cuales son los productos del proceso?
e ;Los productos del proceso se mejoraron y contintan considerados como insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

Sistemas de informacion

e ;Qué instrumentos se utilizan para la difusién del Pp?

Coordinacion

e ;Hubo cambios en la coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o las dependencias
involucradas para la implementacion del proceso?
e La coordinacion existente es la adecuada para la implementacién de los procesos?

Evolucion de la pertinencia del proceso en el contexto y las condiciones en las que se desarrolla

e ;Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023 para que el Pp se difunda y responda a
las necesidades actuales?

Mejoras en las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

e ;Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023 para hacer mas eficiente el proceso?
Ejemplo: ;Se hace uso de redes sociales, internet, etc?

Coordinacion
e ;Hubo cambios en la coordinacion entre los actores, érdenes de gobierno o las dependencias
involucradas para la implementacion del proceso? ¢ la coordinacién existente es la adecuada para
la implementacion de los procesos?

Evolucién de la pertinencia del proceso en el contexto y las condiciones en las que se desarrolla

e Enlos afios recientes se han incorporado instrumentos adicionales de planeacion estratégica?
Mejoras en las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

e ;Se considera implementar la MIR a partir del desarrollo de la MML?

4. SOLICITUD DE APOYOS

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo
del proceso.
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e ;Como funciona el proceso?
e ;Qué actividades y componentes conlleva el proceso?
e ;Quienes participan en el proceso?

Determinacién de los limites del proceso y su articulaciéon con otros.

e ;Cbmo se vincula este proceso con el o los siguientes?
Insumos y recursos: identificar posibles variaciones en cuanto a:

Tiempo

o ; Eltiempo en que se realiza el proceso es el mismo que en 20227, 4 corresponde a la necesidad
de la planeacion actual?

Personal

o El personal es el mismo que en 20227?
e ;Hubo modificacién para realizar sus funciones?
e ;Cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones?

Recursos Financieros

e ;Los recursos financieros son suficientes para la operacion del proceso?

Infraestructura

e ;Se presentaron cambios en la infraestructura o la capacidad instalada para llevar a cabo el
proceso?

Productos
e ;Cudles son los productos del proceso? ¢los productos del proceso se mejoraron y contindan
considerados como insumo para ejecutar el proceso subsecuente?
Sistemas de informacion

e ;Através de qué infraestructura tecnoldgica o sistemas de informacion se registran los apoyos
solicitados?

Coordinacion

e ;Hubo cambios en la coordinacion entre los actores, érdenes de gobierno o las dependencias

involucradas para la implementacion del proceso? ¢la coordinacion existente es la adecuada
para la implementacioén de los procesos?

5. SELECCION DE BENEFICIARIOS

Productos

e ;Cuales son los productos del proceso?

e /los productos del proceso se mejoraron y continian considerados como insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

Coordinacion
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e ;Hubo cambios en la coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o las dependencias
involucradas para la implementacion del proceso?
e La coordinacion existente es la adecuada para la implementacién de los procesos?

Mejoras en las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

e ;Qué cambios relevantes se han realizado en el documento normativo del Pp?

6. PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo
del proceso.

e ;Como funciona el proceso?
e ¢ Qué actividades y componentes conlleva el proceso?
e ¢ Quienes participan en el proceso?

Determinacion de los limites del proceso y su articulacion con otros.
e ;Cbmo se vincula este proceso con el o los siguientes?

Insumos y recursos: identificar posibles variaciones en cuanto a:

Tiempo

e ;Eltiempo en que se realiza el proceso es el mismo que en 2022?, ; corresponde a la necesidad
de la planeacién actual?

Personal

e ;El personal es el mismo que en 20227
e ;Hubo modificacién para realizar sus funciones?
e ;Cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones?

Recursos Financieros

e Los recursos financieros son suficientes para la operacién del proceso?

Infraestructura

e ;Se presentaron cambios en la infraestructura o la capacidad instalada para llevar a cabo el
proceso?

Productos

e ;Cuales son los productos del proceso?
e Los productos del proceso se mejoraron y continian considerados como insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

Sistemas de informacion

e ;Hubo cambios en los sistemas de informacién del Pp para que funcionen como una fuente de
informacion para el monitoreo a nivel local de la produccién de bienes y servicios?

Coordinacion
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e ;Hubo cambios en la coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o las dependencias
involucradas para la implementacion del proceso? ¢la coordinacion existente es la adecuada para
la implementacion de los procesos?

Evolucion de la pertinencia del proceso en el contexto y las condiciones en las que se desarrolla

e Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023 para la produccion de los bienes y
servicios y que esto responda a las necesidades actuales?

Mejoras en las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

e ;Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023 para hacer mas eficiente la produccion
de los bienes y servicios?

Mejoras en los mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes
y servicios que ofrece el Pp y sus resultados.

e ;Se han realizado mejoras en los mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios
respecto a la produccion de los bienes y servicios del Pp?

7. DISTRIBUCION DE BIENES Y SERVICIOS

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo
del proceso.

e ;Como funciona el proceso?
e ;Qué actividades y componentes conlleva el proceso?
e ¢ Quienes participan en el proceso?

Determinacion de los limites del proceso y su articulacion con otros.
e ;Como se vincula este proceso con el o los siguientes?

Insumos y recursos: identificar posibles variaciones en cuanto a:

Tiempo

e ;Eltiempo en que se realiza el proceso es el mismo que en 2022?, ; corresponde a la necesidad
de la planeacién actual?

Personal

e ;El personal es el mismo que en 20227
e ;Hubo modificacién para realizar sus funciones?
e ;Cuenta con la capacitacién para realizar sus funciones?

Recursos Financieros

e /Los recursos financieros son suficientes para la operacién del proceso?

Infraestructura

e ;Se presentaron cambios en la infraestructura o la capacidad instalada para llevar a cabo el
proceso?

Productos

e ;Cudles son los productos del proceso?

60



. ULISES
A ALCANTARA

N DIF Evaluacién de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”

TABASCO  eR{lr of servir

e ;Los productos del proceso se mejoraron y continlan considerados como insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

Sistemas de informacion

e ;Hubo cambios en los sistemas de informacién del Pp para que funcionen como una fuente de
informacion para el monitoreo a nivel local de la produccién de bienes y servicios?

Coordinacion

e ;Hubo cambios en la coordinacion entre los actores, érdenes de gobierno o las dependencias
involucradas para la implementacion del proceso? ¢ la coordinacién existente es la adecuada para
la implementacién de los procesos?

Evolucion de la pertinencia del proceso en el contexto y las condiciones en las que se desarrolla

e ;Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023 para la distribucién de los bienes y
servicios y que esto responda a las necesidades actuales?

Mejoras en las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

e Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023 para hacer mas eficiente la distribucion
de los bienes y servicios?

Mejoras en los mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes
y servicios que ofrece el Pp y sus resultados.

e ;Se han realizado mejoras en los mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios
respecto a la distribucion de los bienes y servicios del Pp?

8. SEGUIMIENTO Y SATISFACCION DE BENEFICIARIOS

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo
del proceso.

e ;Como funciona el proceso?
e ;Qué actividades y componentes conlleva el proceso?
e ¢ Quienes participan en el proceso?

Determinacion de los limites del proceso y su articulacion con otros.

e ;Cbmo se vincula este proceso con el o los siguientes?
Insumos y recursos: identificar posibles variaciones en cuanto a:
Tiempo

e /Eltiempo en que se realiza el proceso es el mismo que en 20227, ; corresponde a la necesidad
de la planeacion actual?

Personal

e El personal es el mismo que en 20227
e ;Hubo modificacién para realizar sus funciones?
e ;Cuenta con la capacitacién para realizar sus funciones?

Recursos Financieros
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e ;Los recursos financieros son suficientes para la operacién del proceso?

Infraestructura

e Se presentaron cambios en la infraestructura o la capacidad instalada para llevar a cabo el
proceso?

Productos

e ;Cuales son los productos del proceso?
e Los productos del proceso se mejoraron y continan considerados como insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

Sistemas de informacion

e ;Hubo cambios en los sistemas de informacién del Pp para que funcionen como una fuente de
informacion para el seguimiento y satisfaccion de beneficiarios?

Coordinacion

e ;Hubo cambios en la coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o las dependencias
involucradas para la implementacion del proceso?
e La coordinacion existente es la adecuada para la implementacién de los procesos?

Evolucién de la pertinencia del proceso en el contexto y las condiciones en las que se desarrolla

e ;Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023para conocer el seguimiento y
satisfaccion de los beneficiarios y que esto responda a las necesidades actuales?

Mejoras en las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

e Qué estrategias se han implementado desde 2022 a la fecha para hacer mas eficiente el
seguimiento y satisfaccién de los beneficiarios?

Mejoras en los mecanismos para conocer la satisfaccién de los beneficiarios respecto de los bienes
y servicios que ofrece el Pp y sus resultados.

e ;Se han realizado mejoras en los mecanismos para conocer el seguimiento y la satisfaccion de los
beneficiarios?

9. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE DESEMPENO

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo
del proceso.

e ;Como funciona el proceso?
e ;Qué actividades y componentes conlleva el proceso?
e ;Quienes participan en el proceso?

Determinacion de los limites del proceso y su articulacion con otros.

e ;Como se vincula este proceso con el o los siguientes?

Insumos y recursos: identificar posibles variaciones en cuanto a:

Tiempo
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e /Eltiempo en que se realiza el proceso es el mismo que en 20227, ; corresponde a la necesidad
de la planeacion actual?

Personal

e ;El personal es el mismo que en 20227
e ;Hubo modificacién para realizar sus funciones?
e ;Cuenta con la capacitacién para realizar sus funciones?

Recursos Financieros

e ;Los recursos financieros son suficientes para la operacién del proceso?

Infraestructura

e ;Se presentaron cambios en la infraestructura o la capacidad instalada para llevar a cabo el
proceso?

Productos

e ;Cuales son los productos del proceso?
e Los productos del proceso se mejoraron y contintan considerados como insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

Sistemas de informacion

e ;Hubo cambios en los sistemas de informacién del Pp para que funcionen como una fuente de
informacion para el seguimiento y monitoreo del Pp?

Coordinacion

e ;Hubo cambios en la coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o las dependencias
involucradas para la implementacién del proceso?
e ;La coordinacion existente es la adecuada para la implementacién de los procesos?

Evolucion de la pertinencia del proceso en el contexto y las condiciones en las que se desarrolla

e ;Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023 para realizar el seguimiento y monitoreo
de desempeiio al Pp, y que esto responda a las necesidades actuales?

Mejoras en las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

e Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023 para hacer mas eficiente el seguimiento
y monitoreo de desempefio del Pp?

Mejoras en los mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes
y servicios que ofrece el Pp y sus resultados.

e Se han realizado mejoras en los mecanismos para conocer los resultados del Pp entre los
beneficiarios?

10. EVALUACION Y MONITOREO

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo
del proceso.

e ;Como funciona el proceso?
e ;Qué actividades y componentes conlleva el proceso?
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e ¢ Quienes participan en el proceso?

Determinacion de los limites del proceso y su articulacion con otros.
e ;Como se vincula este proceso con el o los siguientes?

Insumos y recursos: identificar posibles variaciones en cuanto a:

Tiempo

e /Eltiempo en que se realiza el proceso es el mismo que en 20227, ; corresponde a la necesidad
de la planeacién actual?

Personal

e ;El personal es el mismo que en 20227
e ;Hubo modificacién para realizar sus funciones?
e ;Cuenta con la capacitacién para realizar sus funciones?

Recursos Financieros

e Los recursos financieros son suficientes para la operacién del proceso?

Infraestructura

e Se presentaron cambios en la infraestructura o la capacidad instalada para llevar a cabo el
proceso?

Productos

e ;Cuales son los productos del proceso?
e Los productos del proceso se mejoraron y continan considerados como insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

Sistemas de informacion

e ;Hubo cambios en los sistemas de informacién del Pp para que funcionen como una fuente de
informacion para la evaluacién y monitoreo del Pp?

Coordinacion

e ;Hubo cambios en la coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o las dependencias
involucradas para la implementacion del proceso?
e ;La coordinacion existente es la adecuada para la implementacién de los procesos?

Evolucion de la pertinencia del proceso en el contexto y las condiciones en las que se desarrolla

e ;Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023 a la fecha para realizar la evaluacion y
monitoreo del Pp, y que esto responda a las necesidades actuales?

Mejoras en las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

e ;Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023 para hacer mas eficiente la evaluacion
y monitoreo del Pp?

Mejoras en los mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes
y servicios que ofrece el Pp y sus resultados.
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e Se han realizado mejoras en los mecanismos para conocer la satisfaccién de los beneficiarios
respecto al monitoreo y evaluacién del Pp.
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APARTADO lIl. DESCRIPCION Y ANALISIS DEL PROCESO DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

[11.1. Introduccidén

A partir del proceso de identificacién y equivalencia de los procesos identificados por el programa en la
seccién anterior, y de acuerdo con los TdR se establece el alcance de la evaluacion de acuerdo con el
grado de consolidacion operativa del Pp, con base en los siguientes cuestionamientos:

Figura 10 . Cuestionamientos para determinar el grado de consolidacion operativa del Pp.

4 A

¢Existen documentos que normen los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos;

\ J

a '
¢,Los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, ¢ estan estandarizados? es decir, ¢,son utilizados por
todas las instancias ejecutoras de manera homogénea?

\

J

a '
¢ Los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, ¢ estan documentados y son del conocimiento de todos los

operadores?
\

4 A

¢Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestién?

\. J

a '

¢Se cuenta en los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, analizados con sistemas informaticos que
permitan la automatizacion en la ejecucion de los mismos?

\

4 A

¢ Se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras?

\ J

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de los TdR para la evaluacién de procesos

Con base en los cuestionamientos anteriores, se buscd hacer una estimacién a priori del grado de
consolidacion del Pp E027 de acuerdo con las ROP y el Manual de Procedimientos del DIF en funcién de
la generacion de valor publico.

A partir del analisis de los procesos y subprocesos del Pp realizado en el apartado anterior, asi como de
acuerdo con la informacion proporcionada al equipo evaluador en cuanto a la estandarizacion de los
procesos, documentaciéon de procesos y sistematizacion de la informaciéon generada, se determind la
presencia de un area de oportunidad relevante en cuanto a la documentacion de la totalidad de los procesos
acorde con el MGP establecido en los TdR para este tipo de evaluacion.

Con base en lo anterior, el equipo evaluador desarrolla la siguiente propuesta de procesos para el Pp
027:
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Figura 11. Modelo General de Procesos propuesto para el Pp E027
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MODELO GENERAL DE PROCESOS TIPO

Fuente: elaboracion propia con base en el Manual de Procedimientos del DIF y las ROP
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Con base en la propuesta de MGP, se realizé el analisis para determinar la presencia o no de estos procedimientos en la base documental
proporcionada por el Pp. Con base en este analisis, se clasificaron con codigo de color la existencia o no de procesos en el Pp. En rojo se identificaron

aquellos procesos que no estan documentados, en naranja los que hay al menos una actividad relacionada y en verde los que se encuentran
documentados, estandarizados y son publicos.

Figura 12. Situacién actual del Modelo General de Procesos del Pp E027

b. MONITOREO Y
EVALUACION

b.1 Supervision y seguimiento de
los Programas de la Direccién de
Servicios Alimentarios.

b.2 Monitoreo de la MIR

b.2 Evaluaciones del PAE

a. CONTRALORIA SOCIAL Y
SATISFACCCION DE USUARIOS

a.1 Auditorias (ASF, OSFE, SFP,
olc)

a.2 Encuestas de satisfaccion a
los beneficiarios

Fuente: elaboracion propia con base en el Manual de Procedimientos del DIF y las ROP
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En el presente apartado se definira el alcance de los procesos sustantivos cuyo analisis se realizé con base
en el Modelo General de Procesos definido en los TdR para este tipo de evaluacion, que comprendié nueve
procesos de los cudles el programa solo documenta el de entrega de apoyos y para el resto el equipo
evaluador realizo una propuesta para documentar y sistematizar el resto de procesos lo cual aportara de
manera significativa a la operacion del Pp 027, los procesos que se analizaran son los siguientes:

e Planeacion

e Difusion del programa

e Solicitud de apoyos

e Seleccion de beneficiarios

e Produccion de bienes o servicios

e Distribucion de apoyos

e Entrega de apoyos

e Contraloria social y satisfaccién de usuarios
e Evaluacién y monitoreo

A continuacién, se presenta el analisis de cada uno de los diez procesos que comprende el Modelo General
de Procesos iniciando con el proceso de planeacion en donde se analiza la forma en que el programa esta
disenado desde el punto de vista estratégico para posteriormente analizar su planeacion operativa.

En segundo lugar, se analiza el proceso de difusién y que se refiere a la manera en cémo el programa
comunica a la poblacién objetivo las Reglas de Operacién vy, por lo tanto, los servicios que presta.

Posteriormente, se analizara el proceso de solicitud de apoyos, donde se identificaran los instrumentos
utilizados por el programa para sistematizar la informacién de los posibles beneficiarios por el programa.

En el mismo orden de ideas se encuentra, la seleccion de beneficiarios que para el caso del Pp son los
que recibiran los servicios de asistencia alimentaria, acciones de fomento para proyectos productivos y la
seleccion de las unidades administrativas para el adecuado control presupuestal para la operatividad del
programa presupuestario. Acto seguido se desarrolla el proceso de produccion de bienes o servicios que
se refiere al proceso operativo de otorgamiento de los apoyos para cada uno de los servicios que ofrece el
Pp.

El proceso anterior conlleva al siguiente proceso que en el MGP se denomina distribucién de apoyos, para
el caso del programa este proceso se encuentra en el momento en que las &reas asignadas aprueban el
municipio, localidad, o AGEB rurales, urbanas o indigenas preferentemente de alto o muy alto grado de
marginacion para asi realizar la entrega de apoyos que es cuando los beneficiarios reciben los diferentes
servicios o tipos de apoyos proporcionados por el programa.

En concordancia con lo anterior, se desprende el proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos, que es la manera en la que el programa comprueba que la ejecucion de las actividades se llevo
de manera adecuada, atendiendo especificamente a la poblacién objetivo.

Con la finalidad de tener evidencia de la satisfaccion de los usuarios se lleva a cabo el proceso de
seguimiento a beneficiarios que, aunque no se encuentra enunciado o documentado para el programa, se
podria referir a la aplicacion de encuestas de satisfaccion que usualmente se entregan al concluir con
alguno de los servicios antes referidos.

El control de programa se realiza con base en un proceso del mismo nombre en el que se revisan los
mecanismos que tiene el programa para corroborar la manera en que se ejecutan los procesos.
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Finalmente, se lleva a cabo el proceso de evaluacién y monitoreo en donde el programa a través de una
instancia externa coordina el proceso de evaluacion del desempefio del programa dependiendo de grado
de madurez. En este proceso de definen el tipo de evaluacion, las metodologias, la informacién necesaria
para su desarrollo, el proceso de entrega y de ejecucion de los trabajos, hasta la entrega del informe final
y el posterior seguimiento al cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

TABASCO  \OeRLEr i servir
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[11.11. Proceso 1: Planeacion

Descripcion

Desde el punto de vista de la planeacion estratégica gubernamental, en general, se identificé la etapa del
proceso de planeacion, la cual se define como: Proceso en el cual se determinan misién, visién, fin,
objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los
objetivos del programa®.

Para su operacion el evaluador requiere como instrumentos los siguiente:

. Programa Anual de Trabajo
Il. Disefio o actualizacién de la MIR
[l Programa Operativo Anual

Con base en lo anterior, en este proceso, el Pp requiere documentar procedimientos en materia de
planeacién tanto estratégica, tactica y operativa. Los actores involucrados en este proceso son los
siguientes:

Tabla 14. Actores involucrados en el proceso de Planeacion.

Involucrados

. Departamento de evaluacion
e  Departamento de Monitoreo

Las etapas del proceso de actualizacion son:

a) Propuesta de MIR para el ejercicio fiscal siguiente
b) Validacién de la MIR

c) Integracion de la MIR y las Fichas Técnicas

d) Disefio del Programa Operativo Anual (POA)

e) Definicion y validaciéon de metas

f) Presentacion y aprobacion del POA

El proceso de planeacion comprende los siguientes 2 subprocesos:
e Subproceso 1.1. Diseio/Actualizacion de la MIR

e Subproceso 1.2. Formulacién de los Programas Anuales de Trabajo/Programas Operativos
Anuales.

6 Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos del Programa presupuestario E027.
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l1.1.1. SUBPROCESO 1.1: DISENO/ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS (MIR)

El disefio/actualizacion de la MIR se considera como el primero de los subprocesos y tiene caracter de
transversal al Pp. Su objetivo principal es fortalecer a la MIR, tanto del proceso de revision interno y la
adaptacion a la realidad del programa, como de los cambios propuestos derivados de la revision que hace
la Unidad de Evaluacion de Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco y, en su caso, de
evaluaciones de desempefio en las que se hayan hecho una revision al disefio del programa.

Este subproceso no se encuentra documentado por el programa, por lo que el equipo evaluador
presenta una propuesta a continuacion.

El subproceso parte, por un lado, del resultado del Diagndstico de la MIR, las evaluaciones de desempefo
realizadas al programa que contengan elementos de disefio, y en su caso, las consideraciones derivadas
de la estructura programatica definida por la Unidad de Evaluacién de Desempefio del Poder Ejecutivo del
Estado de Tabasco para el DIF, y finalmente, las propias consideraciones del programa para mejorar su
orientacion a resultados.

Las etapas del subproceso de actualizacién son:

a) Revisién de la MIR del ejercicio fiscal anterior;

b) Propuesta de MIR para el ejercicio fiscal;

c) Validacion de la MIR

d) Integracion/actualizacion de las fichas técnicas de los indicadores;
e) Carga de la nueva MIR en el SEED.

En el siguiente cuadro se presenta la descripcién detallada del subproceso.

Tabla 15. Descripcién de las etapas del subproceso 1.1. Actualizacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados.

El departamento de evaluacién revisa la MIR del ejercicio actual en el que identifica las areas de
oportunidad derivadas del monitoreo de los indicadores del ejercicio anterior.

Revision de la
1 MIR del ejercicio
anterior

En caso de que se haya modificado la estructura programatica del Ramo o UR, se proponen las
consideraciones y modificaciones necesarias. Asimismo, si el programa fue objeto de evaluacion de
desempefio con algun elemento de disefio, se toman en cuenta los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) correspondientes; asi como la evaluacién anual.

Con base en las consideraciones anteriores, la Subdireccion de monitoreo y evaluacion del DIF propone
la MIR para el ejercicio fiscal siguiendo las directrices establecidas en el Manual de Programacion y
Presupuesto (MPP) del ejercicio fiscal correspondiente.

Propuesta de
2 MIR para el
ejercicio fiscal

La MIR propuesta es revisada por los directores y subdirectores de las areas técnicas involucradas en
Validacion de la  |a operacion del Pp E027 que son la Direccién de Servicios Alimentarios y de la Direccién de Desarrollo
MIR. Integral de la Comunidad y posteriormente, en su caso, validada, con sus consideraciones.
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Una vez que ha sido aprobada internamente la propuesta de la MIR, la Direccién de Servicios

Integracion de Alimentarios y de la Direccién de Desarrollo Integral de la Comunidad en conjunto con la Unidad de

las fichas Evaluacién del Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco revisaran la congruencia de la

técnicas de los MIR y de las fichas técnicas, asegurandose de que se cumplan los lineamientos establecidos en el
indicadores MPP.

Una vez que la MIR y las fichas han sido aprobadas al interior del programa, se envian a la Secretaria
Revisiony carga  de Finanzas, la cual también revisa y puede hacer recomendaciones de mejora. Una vez que se han
de la MIR autorizado, la Subdireccion de monitoreo y evaluacion del DIF las integra al SEED.

La MIR es revisada y en su caso, aprobada por la SHCP, la cual también puede hacer recomendaciones

Revisién y )
de mejora.

aprobacion

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del Manual del Proceso de Planeacion.

El producto de este subproceso es la MIR para el ejercicio fiscal siguiente y sus usuarios son las areas
técnicas vinculadas al Pp que son responsables de su ejecucién y reporte de resultados (Direccion de
Servicios Alimentarios y de la Direcciéon de Desarrollo Integral de la Comunidad).

Este subproceso inicia con la MIR del ejercicio fiscal anterior, y tiene como limite la carga y aprobacion de
la MIR y sus respectivas fichas técnicas en el SEED.

Los insumos de este subproceso deben ser: a) diagndstico actualizado del programa; b) MIR del ejercicio
fiscal anterior; c) estructura programatica para la Unidad Responsable que es DIF; y, d) los posibles ASM
derivados de evaluaciones.

El personal involucrado en el subproceso es a nivel estratégico, profesionistas que cuentan con el perfil del
puesto que ocupa. Con respecto a los recursos financieros el subproceso no requiere de recursos
financieros distintos a los etiquetados en el capitulo 1000 del gasto “servicios personales”.

Asi mismo, la infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto a los espacios
fisicos como al equipamiento para que el personal adscrito al programa cumpla con sus funciones en las
oficinas del DIF, en cuanto a los insumos tecnoldgicos para este subproceso el sistema de informacién del
SEED, en el que se realiza el proceso de alta, modificacion y actualizacion de la MIR y sus fichas técnicas,
asi como la carga y seguimiento de las metas del programa.

El producto del subproceso es la MIR actualizada para el siguiente ejercicio fiscal, con las correspondientes
fichas técnicas de los indicadores. El subproceso de Actualizacién de la MIR presenta articulacion con los
subprocesos de Difusion y Monitoreo de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Es por lo anterior que se considera que este subproceso desempenfa sus actividades de conformidad con
la normatividad en la materia de planeacion, a pesar de que no existe un procedimiento 0 mecanismo
especifico para el subproceso actualizacién de la MIR.

El subproceso de actualizaciéon de la MIR tiene una importancia estratégica relevante, ya que de él se
deriva el disefio de los objetivos que el programa debe cumplir en el ejercicio fiscal, asi como la focalizacién
de estos y la manera en que se mide su desempefio. Y finalmente, este subproceso no requiere de
elementos documentados para la identificacion de la satisfaccion de los usuarios.
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lI.I.2. SUBPROCESO 1.2: FORMULACION DE LOS PROGRAMAS ANUALES DE
TRABAJO/PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES

El subproceso para formular los Programa Anuales de Trabajo (PAT)/Programas Operativos Anuales (POA)
tiene como objetivo la planeaciéon del Pp a nivel operativo y se genera a partir de la definicion de los
objetivos a nivel estratégico planteados en el subproceso anterior (Disefio/Actualizaciéon de la MIR). Este
subproceso se define como transversal a los procesos sustantivos del Pp.

Es importante sefalar que, aunque este subproceso no obedece a un requerimiento normativo es
significativo ya que implica el quehacer interno del programa durante el ejercicio fiscal, es decir, la
relevancia de este subproceso estriba en que es un plan de accién concreto que vincula objetivos
operativos, metas y asignaciones presupuestarias para su desarrollo. Tiene como punto de partida la
planeacién estratégica que se establece en la MIR, para posteriormente crear un instrumento de planeacion
operativa especifico que guie la accidn operativa del programa en el ejercicio fiscal correspondiente.

El equipo evaluador, considerando la relevancia de un subproceso con este alcance, realiza una propuesta
que considera lo establecido por el programa en materia de presupuesto.

Las etapas de este subproceso de formulacion de los programas anuales de trabajo/programas operativos
anuales son:

a) Disefio de propuesta de PAT/POA,;

b) Revision y validacion del PAT/POA,;

c) Definicion de metas e indicadores;

d) Aprobacién por el Secretario de Estado y
e) Publicacion del PAT/POA.

El subproceso tiene como proveedores la Direccion de Servicios Alimentarios y la Direccion de Desarrollo
Integral de la Comunidad, que son las encargadas de actualizar el documento de diagnéstico del Pp, asi
como comunica las modificaciones que sufre la MIR a partir de evaluaciones externas, y, por otro lado, la
Unidad de Evaluacion del Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco que coordina el proceso
presupuestal del ramo y su Unidades Responsables.

En el siguiente cuadro se presenta la descripcién detallada del subproceso.

Tabla 16. Descripcion de las etapas del Subproceso 1.2 Formulacion de los Programas Anuales de Trabajo.

DescripCién

o La Direccion de Servicios Alimentarios y la Direcciéon de Desarrollo Integral de la Comunidad realiza
1 Disefio de propuesta  propuesta del PAT/POA, de acuerdo con las necesidades establecidas en el diagnéstico, los
del PAT objetivos establecidos en la MIR, alineados con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.

L _ » La Direccion de Servicios Alimentarios y la Direcciéon de Desarrollo Integral de la Comunidad envia
2 Revision y validacion g |a Unidad de Evaluacion del Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco el PAT/POA
del PAT para su revision, retroalimentacion y posterior validacion.

Una vez que se han definido los objetivos del PAT/POA, se establecen de manera conjunta entre
las areas involucradas de la Direccion de Servicios Alimentarios y la Direccién de Desarrollo Integral
Definicion de metas e  de la Comunidad las metas e indicadores.

indicadores L .
Para la determinacion de metas, el programa se apoya en la MIR en donde se monitorean los

avances de los objetivos y metas establecidos para el Pp E027.
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Una vez validado por las areas responsables involucradas, el PAT/POA envia para aprobacion del
Secretario de Estado.
5 Publicacion del PAT  El DIF publica el PAT/POA autorizado para el ejercicio fiscal.

Fuente: elaboracién propia con base en informacién del Manual del Proceso de Planeacion.

4 Aprobacion del PAT

Los usuarios de este subproceso son las areas responsables del Pp (Direccién de Servicios Alimentarios y
la Direccién de Desarrollo Integral de la Comunidad) que se encargan de cumplir con las metas estipuladas
en el PAT/POA.

Este subproceso inicia con la MIR autorizada para el ejercicio fiscal y el presupuesto asignado y tiene como
limite la publicacion del PAT/POA del ejercicio fiscal. Una de las caracteristicas relevantes de este
subproceso es que se articula con el subproceso difusion, puesto que en las metas del PAT/POA deben
estar establecidos los servicios de entrega de subsidios de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento
y entrega de apoyos, dichos servicios son las entradas del subproceso mencionado; por otro lado, el
subproceso de formulacion del PAT/POA debe presentar articulacion con el subproceso Monitoreo del
PAT/POA, debido a que el PAT/POA es insumo para el desarrollo del subproceso mencionado.

Con respecto a los insumos de este subproceso se consideran: a) la MIR del ejercicio fiscal; b) el
presupuesto autorizado en el Presupuesto de Egresos del Estado de Tabasco para el ejercicio fiscal; y c)
el diagnéstico actualizado del Pp.

Los recursos de este subproceso se refieren, por un lado, a los humanos, en primera instancia de la
Direccién de Desarrollo Integral de la Comunidad y la Direccion de Servicios Alimentarios quienes se
encargan de emitir la propuesta del PAT/POA, quienes validan acciones que se consideran adecuadas. En
cuanto a los recursos financieros, estos solo se refieren al pago de némina del personal involucrado.

En lo referente al tiempo en el que se desarrolla el subproceso, se lleva a cabo durante el primer trimestre
del afo. Posteriormente la infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto
a los espacios fisicos como al equipamiento para que el personal adscrito al programa cumpla con sus
funciones en las oficinas del DIF. Finalmente, los insumos tecnolégicos que se utilizan son la infraestructura
de TIC.

El personal involucrado en el subproceso es a nivel estratégico, profesionistas que cuentan con el perfil del
puesto que ocupan. Con respecto a los recursos financieros el subproceso no requiere de recursos
financieros distintos a los etiquetados en el capitulo 1000 del gasto “servicios personales”.

El producto del subproceso es el PAT/POA para el ejercicio fiscal, con sus correspondientes metas e
indicadores. Por otra parte, el subproceso requiere para su desarrollo de la coordinacién, de las direcciones
encargadas del Pp 027 y el proceso de aprobacion por parte del Secretario de Estado. Asi mismo, tiene
importancia estratégica relevante, ya que de él se deriva la planeacién operativa del programa, asi como
el establecimiento de metas e indicadores.
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[11.111. Proceso 2: Difusién del Programa

Descripcion

De acuerdo con los TdR para la evaluacion de procesos, el segundo proceso del Modelo General de
Procesos se denomina Difusion del programa se define como “Proceso sistematico o institucionalizados de
informacidn sobre las principales caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado”. Desde la 6ptica de la modalidad del Pp E “Prestacion de servicios
publicos”, es un programa presenta los bienes y/o servicios a una determina poblacion objetivo.

Para su operacion el evaluador requiere como instrumentos los siguiente:

l. Reglas de Operacion
. Convocatorias

Este proceso solo se encuentra documentado para una de las Actividades del programa que es la C07103
Realizacién de capacitaciones de orientacion alimentaria y de aseguramiento de la calidad de los
Alimentos publicado por la Direccion de Servicios Alimentarios y tiene por nombre Acciones de orientacion
alimentaria del Programa de Alimentacién Escolar. A continuacion, se presentard de manera diferenciada
el analisis correspondiente al proceso.

Los actores involucrados en este proceso son los siguientes:

Tabla 17. Actores involucrados en el proceso de Difusion

Involucrados

e  Subdireccion Operativa
. Departamento de Normatividad y Aseguramiento de la Calidad
Alimentaria

Las etapas del proceso de actualizacion son:

a) Autorizacion de la convocatoria;

b) Recepcion, integracion y aprobacion;

c) Revisay se hace la Presentacion de la convocatoria

d) Autorizacion de la propuesta de la convocatoria;

e) Integracion del expediente y se envia la convocatoria para que sea publicada
f)  Informe final.
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11.111.1 SUBPROCESO 2.1: ACCIONES DE ORIENTACION ALIMENTARIA DEL PROGRAMA
ALIMENTACION ESCOLAR.
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El subproceso de Acciones de orientacion alimentaria del Programa de Alimentacion Escolar tiene como
objetivo implementar y dar a conocer las actividades y/o acciones de promocién para la creacién de huertos
escolares, como fortalecimiento a la produccién de alimentos para el programa Alimentacién Escolar.

Las etapas de este subproceso son:

Envié de solicitud

Recibe y valida las solicitudes
Organizacion de las solicitudes
Visita al plantel educativo

Capacitacion

Reporte de actividades
Validacion del informe

El subproceso tiene como proveedores la Direccion de Servicios Alimentarios, que es la encargada de los
servicios de asistencia social alimentaria e integra las actividades correspondientes.

En el siguiente cuadro se presenta la descripcién detallada del subproceso.

Tabla 18. Descripcion de las etapas del Subproceso 2.1. Acciones de orientacién alimentaria del Programa

Alimentaciéon Escolar.

1

7

8

Programacion

Programacion

Programacion

Reporte de
actividades

Informe

Informe

Autoriza a la Subdireccién Operativa la realizacion del Proyecto Estatal Anual (PEA).

Organiza la realizacién del Proyecto Estatal Anual (PEA) y turna al Departamento de Orientacion y
Educacion Alimentaria.

Realiza la programaciéon de actividades de orientacion alimentaria y envia a la Subdireccién
Operativa para su aprobacion

Recibe y revisa la programacion de actividades de orientacion alimentaria.

Si esta correcto: Valida y turna al Departamento de Orientacion y Educacion Alimentaria para
asignar capacitador.

No esta correcto: Regresa la programacion de actividades al Departamento de Orientacion y
Educacién Alimentaria para su correccion. (Ir a la actividad 3).

Recibe programacion, verifica disponibilidad y asigna capacitador.

El capacitador visita el plantel educativo, realiza actividades de orientacion alimentaria y elabora
reporte de actividades.

Integra informe de actividades y envia a la Subdireccién Operativa.

Recibe, valida informe y archiva documentacion.

Fuente: Manual de Procedimientos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco.

En el mismo sentido, se tuvo evidencia del flujograma del proceso anterior, donde se describe
detalladamente los pasos que le corresponden a cada area responsable, la cual se presenta a continuacion:
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llustracion 2. Diagrama de flujo del procedimiento de Acciones de Orientacion Alimentaria del Programa
Alimentacion Escolar

Acciones de Orientacion Alimentaria del Programa Alimentacion Escolar. Hojalde1l

Direccién de Servicios
Alimentarios.

Subdireccién Operativa.

Departamento de Orientacion
y Educacién Alimentaria.

( Inicio )

Organiza la realizacion del

Realiza la programacion

Proyecto Estatal Anual (PEA).

Autoriza a la
Subdireccién Operativa
la realizacion del
Proyecto Estatal Anual
(PEA).

Revisa la programacion de

de actividades de [«
orientacién alimentaria.

limentaria,

actividades de orientacién
alimentaria.

¢Es correcta?

Si

|

Valida la programacion de

Verifica

actividades para asignar
capacitador.

Valida informe de

disponibilidad y
asigna capacitador.
| E=s—

El capacitador visita el
plantel educativo,
realiza actividades de
orientacion alimentaria
y elabora reporte de

actividades y archiva
documentacién.

|
Informe

Fin

actividades.

Integra informe de
actividades.
Informe

Fuente: Manual de Procedimientos del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (Direccién de Servicios Alimentarios)
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Este subproceso tiene como origen el Proyecto Estatal Anual en donde se realiza la programacion de
actividades de orientacion alimentaria. Como producto del proceso, se tiene la promocion de una
alimentaciéon completa, equilibrada, inocua, suficiente, variada y adecuada, dicho producto sirve como
insumo para el proceso 3. Seleccion de destinatarios.

TABASCO  \OeRLEr i servir
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Los insumos de este proceso es la Actividad C0103 del Pp E027: Realizacién de capacitacion de
orientacién alimentaria y de aseguramiento de la calidad de los alimentos.

Los recursos para esta etapa del proceso son principalmente los recursos humanos encargados de la
promocion de la informacién. Por otro lado, se utilizan recursos financieros para cubrir los costos de
publicidad.

El proceso requiere de recursos financieros para la difusion en medios (capitulo 2000), ademas de los
etiquetados en el capitulo 1000 del gasto “servicios personales”, mismos que deben ser contemplados en
el Presupuesto de Egresos del DIF.

La infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto a los espacios fisicos
como al equipamiento para cumplir con las funciones del subprograma. En este sentido, las funciones del
subproceso se pueden llevar a cabo en oficinas centrales, que cuentan con las condiciones suficientes de
habitabilidad.

El subproceso requiere, principalmente, de la coordinacién de la Subdireccién Operativa encargada de
asignar el capacitador y del Departamento de Orientacion y Educacion Alimentaria que verifica la
disponibilidad y asigna el capacitador. Por otro lado, su importancia radica en que, a partir de las acciones
programadas se puede incrementar el nimero capacitadores interesados en participar en la orientacion
alimentaria del Programa Alimentacion Escolar.

No obstante, el equipo evaluador realiza la siguiente propuesta de mejora, puesto que el subproceso que se realizo
con anterioridad solo se enfoca en una de las Actividades de la MIR del Pp Eo2y.

o RECOMENDACION:

Proceso 2.1 Difusion focalizada de las ROP

El Proceso de difusion tiene como objetivo promover y divulgar los bienes y/o servicios proporcionados por
el Pp E027, en general, mediante la consulta a la pagina Web de DIF, con la finalidad de difundir e impulsar
el conocimiento relacionado con el bienestar alimentario y nutricional. Este procedimiento, el Pp no lo tiene
documentado, por lo que el equipo evaluador presenta una propuesta a consideracion.

Las etapas de este proceso son:

a) Integracion de la propuesta
b) Autorizacion;

c) Aprobacién de propuesta;
d) Difusion en pagina web
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Tabla 19. Descripcion de las etapas del Proceso de Difusion.

T T

Disefio de propuesta de

La Direccion de Servicios Alimentarios y la Direccion de Desarrollo Integral de la
las ROP del programa

Comunidad, realiza la propuesta de las ROP donde se describe de manera especifica los

el All.mentarlo y objetivos, los criterios de focalizacion, asi como los métodos utilizados para la seleccion
Nutricional de beneficiarios de cada uno de los bienes y/o servicios que entrega el Pp 027.
2 Autorizacion de la ROP La Direccion de Servicios Alimentarios y la Direccion de Desarrollo Integral de la

Comunidad entrega la propuesta de la ROP realizada al DIF para su revision

Recepcién, integracion y

I Después de la aprobacion se manda a los encargados de presentarla y difundirla.
aprobacion

Revisay se hace la
Presentacion de las ROPy  Posteriormente se hace la presentacion al Secretario de Estado para que este informado
presenta al Secretario de de cada requisito que se present6 en las ROP.
Estado.

o El Secretario de Estado dara la aprobacion de la propuesta de la convocatoria la cual sera
Autorizacién de la

5 enviada al siguiente proceso.
propuesta de las ROP

Integracion del expediente  ge jntegra las ROP al expediente y se envia a las areas correspondientes para que sean
6 y seenvialas ROP para  publicadas en el portal.
gque sea publicada

7 nronmeing] Las ROP seran difundidas en el portal del DIF.

Fuente: elaboracién propia

El inicio el disefio de las ROP para ingresar al Pp E027, y termina con la difusion en medios de
comunicacioén, pagina Web de la DIF. Por lo tanto, se articula con los subprocesos 4.1 Seleccién de
beneficiarios Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida, Mujeres Embarazadas y/o
en Periodo de Lactancia, 4.2 Seleccién de beneficiarios Asistencia Social Alimentaria a Personas de
Atencién Prioritaria y 4.3 Seleccion de beneficiarios del programa de Atencién Alimentaria a Grupos
Prioritarios.

Los insumos de este proceso son los servicios del Pp E027: i) Servicios de Asistencia Social alimentaria
implementados, ii) Fortalecimiento al desarrollo comunitario a ftravés de proyectos productivos
implementados y iii) Control presupuestal para la operatividad del programa presupuestario eficientado.

Los recursos del proceso de difusién son principalmente los recursos humanos encargados de la difusion
y publicacién de informacion de intereses de alimentacion y nutricién, que se refieren al pago de némina
del personal involucrado que se encarga, ademas de propagar la informacioén, de preparar el material
necesario. Por otro lado, se utilizan recursos financieros para cubrir los costos de publicidad.

El proceso requiere de recursos financieros para la difusion en medios (capitulo 2000), ademas de los
etiquetados en el capitulo 1000 del gasto “servicios personales”. Por otro lado, la infraestructura requerida
para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto a los espacios fisicos como al equipamiento para
cumplir con las funciones del programa.
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El sistema de informacién requerido para este subproceso, especificamente para la difusién en las paginas
Web de DIF, en la direccidn: https://tabasco.gob.mx/dif-tabasco, mismo que debe tener un apartado de
mecanismos de satisfaccion, donde los usuarios puedan expresar de manera concreta su experiencia con
los servicios y apoyos que brinda el Pp E027.

TABASCO  \OeRLEr i servir
J

El producto del proceso es un procedimiento para difundir las ROP, que sirve como insumo para los
subprocesos 4.1 Seleccion de beneficiarios Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de
Vida, Mujeres Embarazadas y/o en Periodo de Lactancia 4.2 Seleccién de beneficiarios Asistencia Social
Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria.

La importancia del proceso de difusion radica, en dar a conocer y difundir la informacién necesaria acerca
de los servicios del Pp E027 a la poblacién potencial, con la finalidad de promover el bienestar alimentario
y nutricional a las personas mas vulnerables del Estado de Tabasco.
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[11.1V. Proceso 3: Solicitud de apoyos

Descripcion

El proceso de Solicitud de apoyos se define como: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan los operadores del programa con el objetivo de registrar y/o sistematizar la informacién de las
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios. El precedente del proceso corresponde a la poblacion
que solicitan los servicios que ofrece el Pp E027.

Recordemos la definicion de poblacion objetivo del Pp E027, descrita en el apartado VIII. Identificacion y
cuantificacioén de la poblacion objetivo area de enfoque, como:

Menores de 2 a 5 afios 11 meses, menores en edad preescolar y escolar, mujeres
embarazadas o en lactancia materna, adultos y adultos mayores

En este proceso se atienden las solicitudes de servicio presentadas por los usuarios, con la finalidad de
apoyar con asistencia técnica el desarrollo de la seleccion, mediante los servicios proporcionados por el
Pp.

Los actores involucrados en este proceso son los siguientes:

Tabla 20. Actores involucrados en el proceso de solicitud de apoyos.

Involucrados

e  Departamento de Control
e Departamento de Monitoreo e Integracién de Padrones

Este proceso no se encuentra documentado por el programa, por lo que el equipo evaluador
presenta una propuesta a continuacion.
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lIl.IV.1. SUBPROCESO 3.1: RECEPCION DE SOLICITUDES DE APOYO

El subproceso de Recepcion de solicitudes apoyo, tiene como objetivo recibir y atender las solicitudes de
los bienes y/o servicios presentados por el programa a la poblacién objetivo, con la finalidad de atender la
mayor parte de la poblacion mas vulnerable del Estado de Tabasco.

Las etapas de este subproceso son:

¢ Recibe las solicitudes
¢ Revision de las solicitudes presentadas
e Respuesta del Pp

El subproceso tiene como proveedores el Departamento de Control y el Departamento de Monitoreo e
Integracion de Padrones.

En el siguiente cuadro se presenta la descripcién detallada del subproceso.

Tabla 21. Descripcion de las etapas del Subproceso 3.1. Recepcion de solicitudes de apoyo.

1 Realizacion de la La poblacién interesada en los bienes y/o servicios que presenta el Pp 027 realiza la solicitud del
solicitud. servicio y entrega la documentacién solicitada.
L El Departamento de Control y el Departamento de Monitoreo e Integracién de Padrones se encarga
Revision de la . . o s .
2 solicitud de verificar que los candidatos cumplan con los criterios de seleccion, establecidos en las ROP del
' programa.

Elaboracion de
3 documentaos para
dar respuesta
Formalizacion de
4 documentos para dar

respuesta
Fuente: elaboracién propia.

Una vez capturados los datos generales de los candidatos, se elabora los documentos para dar
respuesta.

El DIF recibe documentos para dar respuesta a los candidatos seleccionados y a los que fueron
rechazados, asi como la justificacion por la cual no fueron aceptados.

El inicio de este proceso es la realizacion de la solicitud para la formalizacion del siguiente proceso que es
la seleccion de beneficiarios tiene como precedente identificar a la que cumplan con los criterios
establecidos en las ROP para poder proporcionarles los servicios y/o apoyos del programa.

Los recursos humanos del subproceso se refieren en primera instancia a los encargados de la unidad
responsable del Pp E027, puesto que son los que mediante la ROP y la solicitud elaborada toman una
decision. En cuanto a los recursos financieros, estos se refieren al pago de némina del personal
involucrado, ademas de los recursos materiales (equipo técnico y tecnoldégico).

La infraestructura requerida para el desarrollo de este proceso es espacio que se encuentre equipados con
recursos financieros, humanos, materiales y tecnolégicos para el desarrollo de sus funciones.

Los productos del subproceso son: una adecuada coordinacion para la seleccion de beneficiarios, asi
mismo, la importancia estratégica del subproceso es seleccionar a la poblacién mas vulnerable del Estado
de Tabasco, para posteriormente entregar los apoyos y servicios de forma eficaz y eficiente, por lo que al
final se requiere que cuente con mecanismos de satisfaccion de los usuarios donde puedan expresar su
experiencia con los servicios ofrecidos.
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l1.IV.2. SUBPROCESO 3.2: DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El subproceso de Diagnéstico Situacional tiene como objetivo conocer las problematicas de la poblacion
mas vulnerable del Estado de Tabasco, a partir de la identificacidn e interpretacion de los factores y actores
que determinan su situacion, un analisis de sus perspectivas y una evaluacién de la misma con la finalidad
de buscar las alternativas de solucion.

Los objetivos de este subproceso son los siguientes:

e Identificacién de la problematica

e I|dentificar las causas de la problematica

e Determinar la demanda de bienes y servicios, asi como los requerimientos de recursos materiales,
técnicos y humanos.

e Analizar y formular fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Las etapas de este subproceso son:

e Planteamiento de la problematica
e Cuantificacion de la demanda

e Analisis de las causas

e Analisis FODA

El subproceso tiene como proveedores a las areas de planeacion de las direcciones de Servicios
Alimentarios y de Desarrollo Integral de la Comunidad

En el siguiente cuadro se presenta la descripcién detallada del subproceso.

Tabla 22. Descripcion de las etapas del Subproceso 3.2. Diagndstico situacional

Planteamiento de la L - ) ) ) ) ) )
1 - Definir la problematica en materia de seguridad alimentaria y asistencial
problematica
Identificar las causas de Analizar las relaciones de causalidad que explican el problema de la falta de seguridad
la problematica alimentaria y asistencial asi como los efectos de no atender dicha problematica
Cuantificar la demanda de apoyos necesarios para atender a la poblacién objetivo con base en
la problematica identificada. Adicionalmente, determinar los recursos necesarios para atender

dicha problematica

Determinar la demanda
de bienes y servicios

Analizar y formular
4 fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas
Fuente: elaboracion propia.

Desarrollar el andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas con base en el
andlisis desarrollado.

El inicio de este proceso es la determinacion del problema publico que debe de incluir una necesidad (un
hecho negativo colectivo que se desea atender a través de la implementacion de una politica publica), una
poblacion objetivo y la ubicacion geografica en donde se presenta dicha necesidad.

El desarrollo del proceso implica el andlisis del problema con base en la Metodologia del Marco Légico,
para lo cual se desarrolla un analisis de las causas del problema que lo originan, asi como de sus efectos
en caso de no atenderse. Posteriormente, se desarrolla la situacion deseada (arbol de objetivos) en donde
se establece la situacion esperada para atender dicha problematica. Con base en los medios que se
determinan, estos se analizan a través del Analisis de Alternativas a través del cual se determina la solucion
Optima.
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Una vez que se determina la alternativa éptima a implementar con base en criterios técnicos y econémicos,
principalmente, se realiza un levantamiento de las necesidades de la poblacion objetivo (analisis de la
demanda), en donde se determinan la cantidad, tipo, calidad y costo de los bienes y servicios que se
requieren para atender a la poblacion objetivo. Finalmente, se desarrolla un analisis FODA en el que se
establecen las caracteristicas del entorno actual que permitiran una adecuada toma de decisiones.

TABASCO  \OeRLEr i servir
J

Los recursos humanos del subproceso se refieren en primera instancia a los encargados de la unidad
responsable del Pp E027. En cuanto a los recursos financieros, estos se refieren al pago de némina del
personal involucrado, ademas de los recursos materiales (equipo técnico y tecnolégico).

La infraestructura requerida para el desarrollo de este proceso es espacio que se encuentre equipados con
recursos financieros, humanos, materiales y tecnolégicos para el desarrollo de sus funciones.

El producto final de este subproceso es el documento de diagnéstico situacional.
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[11.V. Proceso 4: Seleccién de beneficiarios
Descripcion

Este proceso se define como: Proceso realizado por los operadores de los programas para seleccionar a
los beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y validado.

Para su operacion el evaluador requiere como instrumentos los siguiente:

I Criterios para la seleccion de beneficiarios
Los actores involucrados en este proceso son los siguientes:

Tabla 23. Actores involucrados en el proceso de Seleccién de beneficiarios

Involucrados

Sistema DIF

Secretaria de Salud

Subsecretaria de Salud Publica
Direccién de Programa Preventivos

Se identificoé que este proceso solo se encuentra documento para alguno de los Componentes del
programa

Y se dividen en cuatro subprocesos que son:

e 4.1 Seleccion de beneficiarios Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de
Vida, Mujeres Embarazadas y/o en Periodo de Lactancia

e 4.2 Seleccion de beneficiarios Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atenciéon
Prioritaria

e 4.3 Seleccion de beneficiarios del programa de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios

e 4.4 Seleccion de beneficiarios del programa Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 dias

Cabe mencionar que los apoyos antes mencionados son distintos, sin embargo, utilizan el mismo
procedimiento para la seleccion de beneficiarios tal como se muestra a continuacion:

Tabla 24. Descripcién de las Etapas de los Subprocesos: 4.1 Seleccién de beneficiarios Asistencia Social
Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida, Mujeres Embarazadas y/o en Periodo de Lactancia; 4.2
Seleccion de beneficiarios Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria, 4,3, Seleccion de
beneficiarios del programa Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios y 4.4. Seleccion de beneficiarios del
programa Atencion Alimentario en los Primeros 1000 dias.

1 Solicitud El Sistema DIF Tabasco solicita el padrén de beneficiarios

2 Solicitud La Secretaria de Salud recibe la solicitud y la envia

3 Envié de solicitud  La Subsecretaria de Salud Publica recibe la solicitud y la envia
4 Padrén de

L La Direccién de Programa Preventivos solicita el padron de beneficiarios
beneficiarios
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5 Seleccién de La coordinacién del Programa Estatal de Nutricion selecciona las localidades prioritarias; en caso
. de que cumplan con los criterios de focalizacion se seleccionan los beneficiarios y se solicitan los
localidades
documentos
6 Integraciéon de - T L
La poblacion objetivo integra la documentacién y la entrega
documentos
7 Revision de La coordinacion del Programa Estatal de Nutricion revisa la documentacién y determina si cumple
con los criterios de elegibilidad, si cumplen se inscribe al padrén de beneficiarios para su elaboracién
documentos .
y envio
8 Padron de

L El Sistema DIF — Tabasco recibe el padron de beneficiarios.
beneficiarios

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de las Reglas de Operacién de los Programas: Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria, Asistencia
Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida, Mujeres Embarazadas y/o en Periodo de Lactancia y Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios

llustracion 3. Diagrama de flujo del procedimiento de Seleccion de Beneficiarios

SELECCION DE BENEFICIARIOS
. pmEcCionDE  |COORDINACION DEL .
SISTEM A DIF SECRETARIA DE SUESECHE TARLA S e FROGRAN & FOBLACIGH
TARASCO SALUD DE SALUD PUBLICA| o e ESTATAL DE OBJETIVD
NUTRICION
INITIO
SOLICITA RECIBE RECIBE SOLICITA | SELECCIONA
PADAON DE e SOLICITUD ¥ | SOUCITUD ¥ Hel PADRGNDE |l LOCALIDADES
BENEFICLARIOS ENWLA ENwia BEWEFICIARIOS | PRIORTARIAS
HO CUNPLE
et CRITERIOE DE
ocatz.»:xy/
sl
SELECCION &
BE NEFICIARIOS
SOLICITA _.! INTEG RA
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
|
r
ENTREGA
DOCUMENTOS
INSCRIBE EN EL
FADRON DE
BE NEFICIARI0S
ELABORAEL
PADRON DE
BENEFICLARIOS
RECIBE EL ENWIAEL
PADRON DE " PADRON DE
BENEFICIARIOS BE NEFICLARICS
[ TERMINA )

Fuente: Reglas de Operacion de los Programas: Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria, Asistencia
Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida, Mujeres Embarazadas y/o en Periodo de Lactancia y Atencion
Alimentaria a Grupos Prioritarios
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El inicio de este proceso es la revisidon de la seleccién de beneficiarios para uno de los Componentes del
programa, especificamente el CO1 Servicios de asistencia social alimentaria implementados. Por lo tanto,
se articula con el proceso 7. Produccién de entregables.

Los recursos humanos del proceso de seleccion de beneficiarios corresponden al Departamento de
Monitoreo e Integracion de Padrones del DIF, asi mismo, el proceso utiliza recursos financieros del capitulo
1000 del gasto “servicios personales”, mismos que son contemplados en el presupuesto para el DIF. Por
otro lado, la infraestructura requerida para el desarrollo de este proceso se refiere tanto a los espacios
fisicos como al equipamiento para cumplir con las funciones del programa que se desarrollan
principalmente en oficinas centrales.

El producto del proceso es la base de datos con la informacion de las personas que recibiran el apoyo.
El procedimiento de seleccion se enfoca en:

“... determinar si los Candidatos cumplen con los criterios de seleccién, deberan ser focalizados por la
Secretaria de Salud del Estado de Tabasco a través de las Jurisdicciones Sanitarias y las Unidades de
Salud Publica dando cumplimiento a los criterios establecidos en las presentes Reglas.

El proceso de seleccion debera realizarse en las Unidades de Salud Publica de las localidades
seleccionadas a partir de la informacion referida en los controles de salud o los expedientes clinicos.

Una vez seleccionado, el candidato debera acudir y entregar los documentos al personal de salud asignado
y en la fecha que determinen el Sistema DIF Tabasco y la Secretaria de Salud del Estado de Tabasco.

Cuando el Candidato por causa fortuita no pueda entregar personalmente los documentos, podra hacerlo
un familiar o a quien este designe para tal efecto con previa identificacion oficial”.”

El proceso de seleccion de beneficiarios tiene importancia estratégica porque a partir de su implementacion
se puede iniciar la produccion entregable. Por lo que, se necesita que el proceso cuente con elementos
para la satisfaccion de los usuarios, como son entrevistas, cuestionarios, etc.

O RECOMENDACION:

El equipo evaluador recomienda realizar el proceso de seleccion de beneficiarios para cada uno de los
Componentes del Pp 027.

7 DIF (2023). Reglas de Operacion de los Programas: Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria, Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias
de Vida, Mujeres Embarazadas y/o en Periodo de Lactancia y Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios
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[11.VI. Proceso 5: Producci6én de bienes o servicios

Descripcion

El proceso 5 del Modelo General de procesos hace referencia a las herramientas, acciones y mecanismos
a través de los cuales se obtienen los bienes y servicios que seran entregados a los beneficiarios del
programa.

Este proceso tiene como objetivo principal producir los bienes y/o servicios considerando la infraestructura
y equipamiento. La ejecucién de los servicios demanda el uso intensivo de recursos presupuestales,
técnicos, tecnoldgicos y de recursos humanos y se concibe, para este Pp, como el proceso mas relevante.

Para su operacion el evaluador requiere como instrumentos los siguiente:
I Procesos documentados y sistematizados de la adquisicion y/o produccion de los servicios

Los actores involucrados en este proceso son los siguientes:

Tabla 25. Actores involucrados en el proceso de produccién de bienes o servicios

Involu 0s

. Direccién de Servicios Alimentarios

e  Subdireccién Operativa

. Departamento de Normatividad y Aseguramiento de la Calidad
alimentaria

Este proceso solo se encuentra documentado para una de las Actividades, especificamente la
Actividad C0103 del Pp misma que se presenta a continuacion:

Las etapas del proceso de produccién de bienes o servicios son:

a) ldentificacion de documentos
b) Resultado del analisis y revision del techo presupuestal
c) Asignacion de recursos
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111.VI.1. SUBPROCESO 5.1: IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE PRODUCCION DE
ALIMENTOS DEL PROGRAMAALIMENTACION ESCOLAR

El subproceso de Implementacion de acciones de produccion de alimentos del programa Alimentacion
Escolar tiene como objetivo implementar y dar a conocer las actividades y/o acciones de promocién para
la creacion de huertos escolares, como fortalecimiento a la produccion de alimentos para el programa de
Alimentacion Escolar.

Las etapas de este subproceso son:

a) Solicitud para la creacion del huerto

b) Validacién de la solicitud

c) Verificacion de los criterios de elegibilidad
d) Integracion de actividades

La siguiente figura muestra el flujo operativo con las distintas etapas que forman parte del subproceso.

En el siguiente cuadro se presenta la descripcién detallada del subproceso:

Tabla 26. Descripcion de las etapas del subproceso 5.1. Implementacion de acciones de produccion de
alimentos del programa Alimentacion Escolar

Solicitud Envia solicitud para la creaciéon de un huerto escolar a la Direccién de Servicios Alimentarios
2
Solicitud Recibe y valida las solicitudes y turna a la Subdireccién Operativa.
L. Recibe y organiza las solicitudes y turna al Departamento de Normatividad y Aseguramiento de la
Solicitud ; ) )
Calidad Alimentaria.
Recibe y verifica criterios de elegibilidad y factibilidad del plantel educativo;
Si es factible: Asigna capacitador agricola para la visita al plantel educativo.
No es factible: Se informa al plantel educativo y/o participante, que no retne los criterios de
elegibilidad (ir a la actividad 8).
S El capacitador agricola realiza visita al plantel educativo para organizar y capacitar al comité del
programa en la creacién de un huerto escolar.
6 . o .
Reporte El capacitador agricola implementa un huerto escolar en el plantel educativo y elabora el reporte de
P actividades correspondiente.
7 i - ) .
Reporte Integra informe de actividades, actualiza base de datos de planteles educativos con huerto escolar
P y envia a la Subdireccién Operativa.
8 i o i g
Informe Recibe, valida informe y archiva documentacion.

Fuente: Manual de procedimientos del DIF - DSA
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llustracion 2. Diagrama de flujo del procedimiento de Implementacion de Acciones de Produccion de
Alimentos del Programa Alimentacién Escolar

Implementacion de Acciones de Produccidon de Alimentos del Programa Alimentacién Escolar.

Hojalde 1

Comité de Padres Diretcion’de Subdireccién

SeRlcios Departamento de Normatividad y
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¢Es Factible?

s o
Informa al
plantel Asigna
educativo que capacitador
no cumple los agricola.
criterios de
elegibilidad.
A4
Valida informe l
y archiva «— | El capacitador agricola realiza
documentacidén visita al plantel educativo para
organizar y capacitar al comité
IL”{%"LG—I del programa.

v l
( Fin ) . ;
El capacitador agricola
implementa un huerto escolar
en el plantel educativo y

elabora el reporte de
actividades.

[ (Reeore]

Integra informe de
actividades y actualiza la
base de datos de planteles
educativos con huerto

escolar.
{Reporte]

Fuente: Manual de procedimientos del DIF - DSA

Este subproceso tiene como precedente el de dirigir y controlar la creacion de un huerto escolar, aso como
validar las solicitudes y los criterios de elegibilidad con la finalidad de asignar capacitadores agricolas
preparados para la visita de planteles educativas, ya que con estos documentos inicia el subproceso.
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Los recursos humanos del subproceso se refieren en primera instancia a los encargados de la unidad
responsable del Pp E027, puesto que son los que mediante la solicitud elaborada toman una decisién. En
cuanto a los recursos financieros, estos se refieren al pago de ndmina del personal involucrado, ademas
de los recursos materiales (equipo técnico y tecnolégico).

La infraestructura requerida para el desarrollo de este proceso es espacio que se encuentre equipados con
recursos financieros, humanos, materiales y tecnolégicos para el desarrollo de sus funciones.

Los productos del subproceso son: una adecuada coordinacion sobre las solicitudes y criterios de
elegibilidad establecidos en las ROP, asi mismo, la importancia estratégica del subproceso es entregar los
servicios y apoyos de forma eficaz y eficiente, por lo que al final se requiere que cuente con mecanismos
de satisfaccion de los usuarios donde puedan expresar su experiencia con los servicios ofrecidos.

o RECOMENDACION:

El equipo evaluador recomienda realizar el proceso de produccion de bienes y servicios para cada uno de los
Componentes del Pp 027.
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[11.VIl. Proceso 6: Distribucién de los apoyos

Descripcion

Este proceso, de acuerdo con lo establecido en el modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion
de Procesos se define como las Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de origen (en donde
se tuvo dicho bienes o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del
programa’®.

El proceso de distribucién de los apoyos, desde su perspectiva mas amplia se observa como un requisito
indispensable, por lo que se reconoce como un proceso transversal por demas importante para verificar el
cumplimiento de los objetivos del programa E027.

Para su operacién el evaluador requiere como instrumentos los siguiente:

l. Procesos documentados y sistematizados del traslado de los apoyos desde su produccion o
adquisicion hasta los puntos de entrega

Los actores involucrados en este proceso son los siguientes:

Tabla 27. Actores involucrados en el proceso de Distribucién de apoyos

Involucrados

Direccién de Servicios Alimentarios
Subdireccion Operativa
Subdireccion de Apoyo Técnico
Departamento de Seguimiento

Este proceso no se encuentra documentado por el programa, por lo que el equipo evaluador
presenta una propuesta a continuacion.

Comprende del siguiente subproceso.

e Subproceso 6.1. Distribucién de los bienes y/o servicios necesarios para el otorgamiento de
los apoyos

8 Gobierno del Estado de Tabasco, Coordinacién de Evaluacion del Desempefio (2024), Términos de Referencia para la Evaluacion
de Procesos.
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111.VII.1. SUBPROCESO 6.1. DISTRIBUCION DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS NECESARIOS
PARA EL OTORGAMIENTO DE LOS APOYOS

El proceso de Distribucién de los bienes y/o servicios necesarios para el otorgamiento de apoyos se articula
con el proceso 4 seleccién de destinatarios de manera precedente y con el proceso 7 entrega de apoyos.

Este proceso tiene como objetivo principal cumplir con el traslado de los apoyos desde su produccién o
adquisicion hasta los puntos de entrega. La ejecucion de los servicios demanda el uso intensivo de recursos
presupuestales, técnicos, tecnoldgicos y de recursos humanos y se concibe, para este Pp, como el proceso
mas relevante.

Las etapas de este proceso son:

Tabla 28. Etapas del subproceso 6.1. Distribucion de los bienes y/o servicios necesarios para el
otorgamiento de los apoyos.

1 Revision del padrén de El Departamento de Apoyo Técnico revisa y valida el padron donde se encuentran
proveedores asignados los lugares de entrega.
o El Departamento de operacion revisa el expediente, asi como su proceso de
2 Validacién presupuestal o . L
adjudicacion y valida la suficiencia presupuestal.
- L, La Subdireccion de Apoyo Técnico distribuye los paquetes alimentarios a los vehiculos
3 Distribucion de paquetes .
y promotores asignados para su entrega.
N L, Los promotores siguen la logistica realizada por la Subdireccién Operativa y comienzan
4 Distribucion .p L 9 ¢ s 4 Y
la distribucién de los apoyos.
Los representantes de las comunidades que recibiran los apoyos tendran que firmar un
5 Firma oficio proporcionado por la Direccion de Servicios Alimentarios donde hacen constar

que los paquetes alimentarios se encuentran en buenas condiciones y responderan una
breve encuesta de satisfaccion.

Fuente: elaboracién propia

Los recursos del proceso de distribucion son principalmente los humanos encargados de la entrega de
paquetes alimentarios a localidades de alta y muy alta marginacion, con la finalidad de que la mayor parte
de la poblacién vulnerable cuente con servicios asistenciales y mejoren su seguridad alimentaria y
nutricional.

Los recursos humanos de la distribucién corresponden al personal de la de la Direccidon de Servicios
Alimentarios, en cuanto a los recursos financieros, el proceso utiliza recursos financieros del capitulo 1000
del gasto “servicios personales”, para el pago de ndmina del personal, asi como la adscripcion de los
recursos materiales que incluye el equipo técnico y tecnoldgico, mismos que son contemplados en el
presupuesto del DIF.

El personal que opera el proceso manifiesta el compromiso de realizar la entrega de manera eficaz y
eficiente por la forma en que ejecuta.

Finalmente, para este proceso, se requiere un mecanismo para conocer la satisfaccion de destinatarios.
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[11.VIIl. Proceso 7: Entrega de apoyos

Descripcion

El presente proceso, de acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia para este tipo de
evaluacion, se define como el “conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo’™; cabe mencionar que tal proceso
(5 Entrega) se articula con el proceso 4 Distribucién de apoyos de manera precedente y con el proceso 6
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos de manera subsecuente.

Los actores involucrados en este proceso son los siguientes:

Tabla 29. Actores involucrados en el proceso de entrega de apoyos

Involucrados

Direccién de Servicios Alimentarios

Departamento de Coordinacion Técnica

Subdireccion de Apoyo Técnico

Departamento de Logistica y Distribucion

Departamento de Apoyo Técnico Operativo

Departamento de Coordinacion Técnico Operativa
Departamento de Seguimiento y Registro Documental
Departamento de Normatividad Aseguramiento de la Calidad
Alimentaria

e  Subdireccion Operativa

A continuacion, se describen los subprocesos a los que se encuentra vinculado:

e Subproceso 7.1. Entrega de Apoyos Alimentarios de los Programas de la Direccion de Servicios
Alimentarios.

e Subproceso 7.2. Entrega de utensilios del programa Alimentacion Escolar.

e Subproceso 7.3. Entrega de Paquetes Agricolas para Huertos del Programa Alimentacién Escolar.

e Subproceso 7.4 Entrega de Desayunos Escolares (modalidad caliente).

e Subproceso 7.5. Entrega de Alimentacion Escolar (modalidad caliente).

e Subproceso 7.6. Entrega de Apoyos de Asistencia Social Alimentaria en los primeros 1000 dias de
vida, mujeres embarazadas y/o en periodo de lactancia.

Se identificé la vinculacién con alguna de las Actividades de la MIR del Pp 027 de la siguiente manera:

e Componente CO1

- Actividad C0101 con el subproceso 7.1, 7.4, 7.5y 7.6
- Actividad C0102 con el subproceso 7.2.
- Actividad C0104 con el subproceso 7.3.

9 Gobierno del Estado de Tabasco, Coordinacién de Evaluacion del Desempefio (2024), Términos de Referencia para la Evaluacion
de Procesos
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[.VII.1. SUBPROCESO 7.1: ENTREGA DE APOYOS ALIMENTARIOS DE LOS PROGRAMAS
DE LA DIRECCION DE SERVICIOS ALIMENTARIOS

El subproceso de entrega de Apoyos Alimentarios de los Programas de la Direccibn de Servicios
Alimentarios tiene como objetivo principal otorgar los apoyos a los comités y/o beneficiarios de los
programas que opera la Direccion de Servicios Alimentarios, de acuerdo con lo establecido en las Reglas
de Operacion.

Las etapas de este subproceso son:

a) Coordinacién para la entrega

b) Aceptacion del apoyo autorizado

c) Revisary acordar la entrega de los apoyos a los beneficiarios
d) Programacion de entrega

e) Reporte de revision de despensas

f) Actas de entrega

g) Actas de entrega comunitaria

En el siguiente cuadro se presenta la descripcién detallada en el subproceso.

Tabla 30. Descripcion de etapas del subproceso 7.1. Entrega de Apoyos Alimentarios de los Programas de la
Direccion de Servicios Alimentarios.

1 Padron Inscribe a los beneficiarios de los programas al Padron, valida y turna a la Subdireccién Operativa.
2 Padrén Recibe, revisa el Padrén y turna al Departamento de Coordinacion Técnica Operativa
3 Cuadros de abasto Recibe, realiza cuadros de abasto y envia a la Subdireccion Operativa.
4 Memorandum Recibe, valid ia a la Subdireccion de Apoyo Técni
Cuadros de abasto ecibe, valida y envia a la Subdireccién de Apoyo Técnico.
5 Memorandum Recibe, revisa cuadros de ab 1D de Logistica y Distribucié
Cuadros de abasto ecibe, revisa cuadros de abasto y turna al Departamento de Logistica y Distribucién.
Cuadros de_e}basto Recibe, elabora programacion de entrega de apoyos alimentarios y envia a la Subdireccion de
6 Programacion de o
Apoyo Técnico.
entrega
7 ngreir?rzcg':n ge Recibe, valida y envia la programacion de entrega a la Subdireccién Operativa.
8 Programacién de Recibe, revisa la programacién de entrega, verifica disponibilidad, asigna promotor comunitario y
entrega envia a la Subdireccién de Apoyo Técnico.
9 Programacién de Recibe, valida la programacién de entrega con promotor asignado y turna al Departamento de
entrega Apoyo Técnico Operativo para la carga de vehiculos.
10 Programacion de Recibe la programacion de entrega y verifica la carga de paquetes alimentarios en los vehiculos,
entrega de acuerdo con las cantidades a distribuir.
11 Reporte de revision Realiza la toma de muestras de paquetes alimentarios para control de calidad y elabora el reporte
de despensas de revisién de despensas.
12 Coordina la salida de vehiculos con los promotores asignados a las entregas de Apoyos
Alimentarios.
13 Actas de entrega El promotor comunitario realiza la entrega de apoyos alimentarios y requisita las actas de entrega
comunitaria comunitaria correspondientes.
14 Concentrado de Verifica el correcto llenado de las actas y elabora concentrado de actas de entrega comunitaria

actas

por municipio y envia al Departamento de Seguimiento y Registro Documental.
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15 Actas de .entl_'ega Recibe, verifica, organiza y archiva las actas de entrega comunitaria.
comunitaria

Fuente: Manual de Procedimientos del DIF — DSA

llustracién 4. Diagrama de flujo del procedimiento de Entrega de Apoyos Alimentarios de los Programas de la
Direccion de Servicios Alimentarios

Entrega de Apoyos Alimentarios de los Programas de la Direccion de Servicios Alimentarios. Hoja 1de2
o : Departamento de o -
Direccion de Servicios - ; p. i g g Subdireccion de Apoyo | Departamento de Logistica y
: . Subdireccion Operativa. Coordinacion Técnica g e
Alimentarios. Gperativa Técnico. Distribucion.
B Revisa los cuadros Revisa los
Inicio | Recibe padron de de abasto de ™ cuadrosde
beneficiarios. acuerdo al padrén abasto. |
de beneficiarios.
Cuadros
—'—@ﬂ Elabora la
' programacion de
Inscribe a los v entrega de acuerdo a
ber?efluano,sy ~ Valida los os cuadros de
valida padrén. cuadros de abasto.
abasto.
4' Padron Programadon
Valida la
programacion de
entrega.
Revisa la
programacion de
entregay amgna . Valida la
promotor comunitario —‘ p
. programacion con 1
disponible para
: promotor
realizar la entrega. g
asignado.
Programadon

Fuente: Manual de Procedimientos del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (Direccion de Servicios Alimentarios)
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Entrega de Apoyos Alimentarios de los Programas de la Direccidn de Servicios Alimentarios. Hoja2 de 2

Departamento de Apoyo Técnico |Departamento de Coordinacion|  Departamento de Apoyo Departamento de Seguimiento y

Operativo. Técnica Operativa Técnico Operativo Registro Documental
El promotor Coordina la salida de
Verifica la carga de comunitario entrega vehiculosy
paquetes apoyos y requisita las promotores
alimentarios en los actas de entrega asignados a la
Vehiculos de acuerdo Correspondien'[e. entrega.
ala programacion de —
entrega. u\ﬁ{]

Verifica, organiza las

. actas de entrega
Verifica el correcto o
Realiza la toma de llenado de las actas y comumnitaria
muestra de paquetes elabora concentrado [ Actas
alimentarios para de actas por
control de calidady — municipio.
elabora fel.r’eporte de 4@
revision de )
despensas. Fin
Reporte

Fuente: Manual de Procedimientos del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (Direccion de Servicios Alimentarios)

El subproceso concluye cuando se entrega el subsidio solicitado. Por lo tanto, se articula con el subproceso
a.2 Encuesta de satisfaccion a los beneficiarios, puesto que el insumo de este proceso es la encuesta de
satisfaccion entregada al solicitante.

En cuanto a los recursos financieros, estos se refieren al pago de némina del personal involucrado, ademas
de los recursos materiales (equipo técnico y tecnoldgico) para el desarrollo de las entregas. Por otro lado,
la infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto a los espacios fisicos
como al equipamiento para cumplir con las funciones del programa.

Los productos del subproceso es el recurso que se entregara a los solicitantes que en este caso son los
paquetes alimentarios, asi como la encuesta de satisfaccion que se debe realizar después de cada servicio.

La forma en la que se ejecuta el subproceso de entrega de los paquetes es congruente respecto a lo
observado en el diagrama de flujo publicado en el Manual de Procedimientos del DIF.
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La importancia estratégica de entrega de recursos se ve reflejada en los avances de metas fisicas
programadas en el Programa Anual Operativo y a su vez a la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Presupuestario E027, cuyo propésito es: “La poblacién con mayor vulnerabilidad en el Estado

. DIF

TARsSCO  Jentir i servir
J

de Tabasco accede a servicios asistenciales para favorecer su seguridad alimentaria y nutricional”.

Finalmente, para este subproceso, se solicita un mecanismo de satisfaccion de los usuarios.

lI.VII.2. SUBPROCESO 7.2. ENTREGA DE UTENSILIOS DEL PROGRAMA ALIMENTACION
ESCOLAR

El subproceso de entrega de utensilios del programa Alimentacién Escolar tiene como objetivo principal
otorgar enseres y utensilios de cocina a los espacios alimentarios para el fortalecimiento del Programa
Alimentacion Escolar (Modalidad Caliente)

Las etapas de este subproceso son:

a) Solicitud de utensilios

b) Coordinaciéon para la entrega

c) Aceptacion del apoyo autorizado

d) Revisary acordar la entrega

e) Programacion de entregas

En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del subproceso.

Tabla 31. Descripcion de etapas del subproceso 7.2. Entrega de utensilios del programa Alimentacién Escolar

Envia solicitud de utensilios de cocina a la Direccién de Servicios Alimentarios

1 Solicitud
2 Solicitud Recibe, valida y turna a la Subdireccién Operativa.
o Recibe, revisa y organiza las solicitudes y turna al Departamento de Coordinacion Técnica

3 Solicitud Operativa_
4 Cuadros de abasto Recibe, verifica, realiza Cuadros de Abasto y envia a la Subdireccion Operativa.
5 Recibe, valida y envia a la Subdireccion de Apoyo Técnico.
6 Cuadros de abasto Recibe, revisa Cuadros de Abasto y turna al Departamento de Logistica y Distribucion.

Programacién de Recibe y elabora programacion de entrega de utensilios de cocina y envia a la Subdireccién de
7 entrega Apoyo Técnico.
) nggﬂig;n ik Recibe, valida y envia la programacion de entrega a la Subdireccién Operativa.

Programacion de Recibe programacién de entrega de utensilios de cocina y turna al Departamento de Coordinacion
9 entrega Técnica Operativa.
10 Progreerl]r;‘lriglgn ik Recibe, verifica disponibilidad y asigna promotor comunitario.

Programacion de Supervisa la carga de utensilios de cocina correspondientes en cada vehiculo y coordina la salida
11 entrega de los vehiculos con los promotores comunitarios asignados.
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Acta de entrega El promotor comunitario entrega los utensilios de cocina a los comités de padres de familia y
12 comunitaria requisita las actas de entrega comunitaria correspondientes.

Actas de entrega Verifica el correcto llenado de las actas y elabora el concentrado de actas de entrega comunitaria
13 comunitaria por municipio y envia al Departamento de Seguimiento y Registro Documental.

Actas de entrega
14 comunitaria

Recibe, verifica, organiza y archiva las actas de entrega comunitaria.
Fuente: Manual de Procedimientos del DIF — DSA

llustracién 5. Diagrama de flujo del procedimiento de Entrega de utensilios del programa Alimentacion

Escolar
Entrega de utensilios del programa Alimentacion Escolar. Hoja 1 de 2
Comité de Padres de Dlrecc.lo.n de Subdireccion Departamento de Coordinacion
. Servicios . L. .
Familia Operativa Tecnica Operativa

Alimentarios

( Inicio ) Revisa y organiza Realiza cuadros de abasto
las solicitudes de = de acuerdo a las
¥ Valida utensilios de || solicitudes de utensilios
Envia solicitud . cocina. de cocina.
de utensilios de > sohc»tuc!e.s @M @@
cocina. de uten.smos
4@@ de cocina.
—@Cﬂ N Verifica la disponibilidad
y asigna promotor.
Valida los l
cuadros de Supervisa la carga de
abasto. L :
utensilios de cocinay
coordina la salida de
v vehiculos con los
1 promotores asignados.
A

El promotor entrega los

Revisa utensilios de cocinay

[ 2 :I » programacion [—— requisita las actas de

de entrega. entrega

_@E correspondientes.
[Acta]

y
Verifica el correcto llenado

3 | de las actas y elabora
concentrado de actas por

municipio.
(Acta]

Fuente: Manual de Procedimientos del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (Direccién de Servicios Alimentarios)
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Entrega de utensilios del programa Alimentacion Escolar. Hoja2de 2
Subdireccién de Apoyo Departamento de Logisticay |Departamento de Seguimientoy
Técnico Distribucion Registro Documental
Elabora la programacion
Revisa cuadrosde | | de entrega de acuerdo a
abasto. los cuadros de abasto.
Valida la
programacion de [«
entrega. Verifica, organizay
w—c—ié\nl archiva las actas de
entrega comunitaria.
2
A
Fin

Fuente: Manual de Procedimientos del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (Direccién de Servicios Alimentarios)

Uno de los insumos para el subproceso es la entrega de utensilios para que con base a la validacién ya
sean aprobados o rechazados a los comités de padres de familia para que continien con el proceso y
posteriormente la entrega del apoyo.

Los recursos de este subproceso se refieren por un lado a los recursos humanos, en primera instancia los
que se encargan de la revisién y validacién de las solicitudes. En cuanto a los recursos financieros, estos
se refieren al pago de némina del personal involucrado, ademas de los recursos materiales (equipo técnico
y tecnolégico). Por otro lado, la infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere
tanto a los espacios fisicos como al equipamiento para cumplir con las funciones del programa.

Los productos del subproceso son los recursos para la entrega de apoyos a los comités de padre de familia,
asi como la encuesta de satisfaccion que se debe realizar después de cada apoyo.
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La importancia estratégica de entrega de recursos se ve reflejada en los avances de metas fisicas
programadas en el Programa Anual Operativo y a su vez a la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Presupuestario E027, cuyo propdsito es: “La poblacién con mayor vulnerabilidad en el Estado
de Tabasco accede a servicios asistenciales para favorecer su seguridad alimentaria y nutricional”.
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Finalmente, para este subproceso, se solicita un mecanismo de satisfaccion de los usuarios.

lI1.VIII.3. SUBPROCESO 7.3. ENTREGA DE PAQUETES AGRICOLAS PARA HUERTOS DEL
PROGRAMA ALIMENTACION ESCOLAR.

El subproceso de entrega de Paquetes Agricolas para Huertos del Programa Alimentacion Escolar tiene
como objetivo principal otorgar paquetes de semillas y herramientas para la creacion de huertos escolares
fomentando la participacion social, como fortalecimiento a la producciéon de alimentos para el programa

Alimentacion Escolar.

Las etapas de este subproceso son:

a) Solicitud de paquetes

b) Coordinacion para la entrega

c) Aceptacion del apoyo autorizado

d) Revisary acordar la entrega

e) Programacion de entregas

En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del subproceso.

Tabla 32. Descripcion de etapas del subproceso 7.3. Entrega de Paquetes Agricolas para Huertos del

Programa Alimentacion Escolar.

Envia solicitud de paquetes agricolas a la Direccion de Servicios Alimentarios.

1 Solicitud
2 Solicitud Recibe y valida las solicitudes y turna a la Subdireccién Operativa.
o Recibe, revisa y organiza las solicitudes y turna al Departamento de Normatividad y

3 Solicitud Aseguramiento de la Calidad Alimentaria.
4 Cuadros de abasto Recibe, verifica y realiza Cuadros de Abasto y envia a la Subdireccion Operativa
5 Cuadros de abasto Recibe, valida y envia a la Subdireccion de Apoyo Técnico.
6 Cuadros de abasto Recibe, revisa cuadros de abasto y turna al Departamento de Logistica y Distribucion.

Programacién de Recibe y elabora programacion de entrega de paquetes agricolas y envia a la Subdireccién de
7 entrega Apoyo Técnico.

Programacién de Recibe, valida y turna programacion de entrega a la Subdireccion Operativa para asignacion de
8 entrega promotor.

Programacion de Recibe y revisa la programacién de entrega de paquetes agricolas y turna al Departamento de
9

entrega

Normatividad y Aseguramiento de la Calidad Alimentaria.
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Programacién de

Recibe, verifica disponibilidad y asigna capacitador agricola.

10 entrega

Programacion de Supervisa la carga de paquetes agricolas correspondientes en cada vehiculo y coordina la salida
11 entrega de los vehiculos con los capacitadores agricolas asignados.

Acta de entrega El capacitador agricola entrega los paquetes agricolas a los comités de padres de familia y
12 comunitaria requisita las actas de entrega comunitaria correspondientes.

Concentrado de Verifica el correcto llenado de las actas y elabora el concentrado de actas de entrega comunitaria
13 actas de entrega por municipio y envia al Departamento de Seguimiento y Registro Documental.

Actas de entrega

14 ke Recibe, verifica, organiza y archiva las actas de entrega comunitaria.
comunitaria

Fuente: Manual de Procedimientos del DIF — DSA

llustracion 6. Diagrama de flujo del procedimiento de Entrega de Paquetes para Huertos del Programa
Alimentacion Escolar

Direccion de Servicios Departamento de Normatividad y

e Alimentarios SUBE et Operata Aseguramiento de la Calidad Alimentaria
( Wik ) Revisay organiza las Realiza los cuadros de abasto
» solicitudes de paquetes » deacuerdo alas solicitudes
agricolas. de paquetes agricolas.
Envia solicitud de Valida solicitudes
paquetes »  de paquetes
agricolas. agricolas. Verifica la disponibilidad y

Solicitud 4@@ asigna capacitador agricola.

Valida los cuadros de Supervisa la carga de paquetes
abasto. agricolas y coordina [a salida de
[ Cuadros vehiculos con los capacitadores

asignados.

El capacitador realiza la

:1
entrega de paquetes agricolas

Revisa programacion de| | y requisita las actas de
entrega. entrega correspondientes.

‘Programacién L_Aﬂta:]

Verifica el correcto llenado de
las actas y elabora
concentrado de actas por

municipio.

_—
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Fuente: Manual de Procedimientos del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (Direccion de Servicios Alimentarios)

Departamento de Seguimiento y Registro

Subdireccion de Apoyo Técnico Departamento de Logistica y Distribucion
Documental
Revisa Elabora la programacion
cuadros de » deentrega de acuerdoa
abasto. los cuadros de abasto.

Valida la
programacion de
entrega.

—— Verifica, organiza y
Programacion .
archiva las actas de

entrega comunitaria.

@ Acta

Fin

Fuente: Manual de Procedimientos del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (Direccion de Servicios Alimentarios)

El subproceso termina cuando se entregan los paquetes agricolas a los municipios asignados. Por lo tanto,
se articula con el subproceso a.2. Encuesta de satisfaccion, puesto que el insumo de este proceso es la
encuesta de satisfaccion entregada al solicitante.

En cuanto a los recursos financieros, estos se refieren al pago de némina del personal involucrado, ademas
de los recursos materiales (equipo técnico y tecnoldgico) para el desarrollo de las entregas. Por otro lado,
la infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto a los espacios fisicos
como al equipamiento para cumplir con las funciones del programa.

Los productos del subproceso es el recurso que se entregara a los solicitantes son los paquetes agricolas,
asi como la encuesta de satisfacciéon que se debe realizar después de cada servicio.
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La importancia estratégica de entrega de recursos se ve reflejada en los avances de metas fisicas
programadas en el Programa Anual Operativo y a su vez a la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Presupuestario E027.
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Finalmente, para este subproceso, se solicita un mecanismo de satisfaccion de los usuarios

[1.V11l.4. SUBPROCESO 7.4 ENTREGA DE DESAYUNOS ESCOLARES (MODALIDAD
CALIENTE) Y 7.5. ENTREGA DE ALIMENTACION ESCOLAR (MODALIDAD CALIENTE)

El subproceso de entrega de desayunos escolares (modalidad caliente) y entrega de alimentacion
(modalidad caliente) tiene como objetivo principal favorecer el acceso y consumo de alimentos nutritivos e
inocuos de la poblacién de atencioén prioritaria, que asiste a planteles publicos del Sistema Educativo
Nacional mediante la entrega de desayunos escolares, disefiados con base en criterios de calidad nutricia,
acompafiados de acciones de orientacién y educacion alimentaria, asi como de aseguramiento de la
calidad, para favorecer un estado de nutricion adecuado.

Las etapas de este subproceso son:

a) Padron de beneficiarios

b) Validacion de informacion

c) Coordinacién para la entrega
d) Revisar disponibilidad

e) Revisary acordar la entrega

En el siguiente cuadro se presenta la descripcién detallada del subproceso.

Tabla 33. Descripcion de etapas del subproceso 7.4 Entrega de Desayunos Escolares (modalidad caliente) y
7.5. Entrega de Alimentacién Escolar (modalidad caliente)

La Direccion de Servicios Alimentarios inscribe los beneficiarios al padrén y turna a la Subdireccion

Inscripcion al padrén .
Operativa

de beneficiarios

o ) La Subdireccion Operativa recibe informacion, valida y turna al Departamento de Coordinacion
2 Recibe informacién Técnica Operativa
El Departamento de Coordinacion Técnica Operativa recibe, realiza cuadros de abasto y envia a

3 Recibe informacion  |a Subdireccién Operativa

Valida la informacién

Valida la informacién

Programacion
entrega

Programacion
entrega

Revisa disponibilidad

La Subdireccion Operativa recibe, valida y envia a la Subdireccion de Apoyo Técnico

La Subdireccién de Apoyo Técnico Recibe, valida cuadros de abasto y turna al departamento de
logistica y distribucién

El al departamento de logistica y distribucién recibe, elabora la programacion de entrega y envia
a la subdireccion de apoyo técnico

La Subdireccion de Apoyo Técnico recibe, valida y envia la programacion de entrega a la
Subdireccion Operativa

La Subdireccién Operativa recibe programacion, verifica disponibilidad, asigna promotor
comunitario y envia a la Subdireccién de Apoyo Técnico
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Descripcion

9

10 Verificacion

11 Entrega de apoyos
12 Entrega comunitaria

Programacion

La Subdireccién de Apoyo Técnico recibe programacion y turna al Departamento de Apoyo
Técnico Operativo

El Departamento de Apoyo Técnico Operativo recibe programacion y verifica la carga de paquetes
alimentarios en los vehiculos.

Posteriormente realiza la toma de muestras de paquetes alimentarios para control de calidad y
elabora el reporte de revision de despensas.

Coordina la salida de vehiculos y promotores asignados a la entrega

El Promotor comunitario realiza la entrega de apoyos y requisita las actas de entrega
correspondientes
Elabora concentrado de actas y envia al Departamento de Seguimiento y Registro Documental

El Departamento de Seguimiento y Registro Documental recibe, verifica, organiza y archiva las
actas de entrega comunitaria.

Fuente: Reglas de Operacién de los Programas: Desayunos Escolares Modalidad Caliente y Alimentacion Escolar Modalidad Caliente

llustracién 7. Diagrama de flujo del procedimiento de entrega de apoyos

Direccion de Servicios
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Inicio

|
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Coordinacién Técnica
Operativa
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Subdireccion de
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Subdireccion
Operativa

Recibe informacién, valida
y turna al Depto. de
Coordinacién Técnica
Operativa

Recibe, realiza cuadros
de abasto y envia a la
Subdireccion Operativa

Recibe, valida cuadros de Rechegkboala

programacién de entrega y
abasto y fuma al Depto. — o i3 15 Subdireccion de

De Logistica y Distribucién Apoyo Técnico

Recibe programacién y
logistica de la carga de
paquetes alimentarios en
los vehiculos

Recibe, valida y envia ala
lireccion de Apoyo
Técnico

!

Recibe programacién,
verifica disponibilidad.
asigna promotor
comunitario y envia a la
Subdireccion de Apoyo
Técnico

Recibe, valida y envia la
[ on de entrega
a la Subdireccion
Qperativa

<

Realiza la toma de
muestras de paquetes
alimentarios para control
de calidad y elabora el
reporte de revisién de
despensas

l

Coordina la eficiencia de
vehiculos y p
asignados a la entrega

J [ —

El promotor comunitario
realiza entrega de apoyos
y requisita las actas de

entrega correspondientes

Recibe programacién y
tuma al Depto. De Apoyo
Técnico Operativo

Recibe, verifica, organiza
y archiva las actas de
entrega comunitaria

>

}

Elabora concentrado de

Actas y envia al Depto, de
Seguimiento y Registro ‘
Documental \
Fin

Fuente: Reglas de Operacién de los Programas: Desayunos Escolares Modalidad Caliente y Alimentacion Escolar Modalidad Caliente

Este subproceso tiene como precedente la entrega de desayunos escolares modalidad caliente.

Uno de los insumos
a la validacion conti
modalidad caliente.

para el subproceso es la inscripcion de los beneficiarios al padrén para que con base
nden con el proceso y posteriormente se realice la entrega de paquetes alimentarios

Los recursos de este subproceso se refieren por un lado a los recursos humanos, en primera instancia los

que se encargan de

la revision y validacion de la informacion. En cuanto a los recursos financieros, estos
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se refieren al pago de némina del personal involucrado, ademas de los recursos materiales (equipo técnico
y tecnoldgico). Por otro lado, la infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere
tanto a los espacios fisicos como al equipamiento para cumplir con las funciones del programa.

. DIF

Los productos del subproceso son los recursos para la entrega de paquetes alimentarios y el control, el
cual lleva un proceso de control de calidad y elabora el reporte de revision de despensas.

La importancia estratégica de entrega de recursos se ve reflejada en los avances de metas fisicas
programadas en el Programa Anual Operativo y a su vez a la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Presupuestario E027.

Finalmente, para este subproceso, se solicita un mecanismo de satisfaccién de los usuarios.

.V111.5. SUBPROCESO 7.6. ENTREGA DE APOYOS DE ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA
EN LOS PRIMEROS 1000 DIiAS DE VIDA, MUJERES EMBARAZADAS Y/O EN PERIODO DE
LACTANCIA

El subproceso de entrega de apoyos de asistencia social alimentaria en los primeros 1000 dias de vida,
mujeres embarazadas y/o en periodo de lactancia tiene como objetivo principal contribuir a un estado
nutricional adecuado de las mujeres embarazadas y/o en periodo de lactancia a través de la entrega de
dotaciones o raciones alimentarias nutritivas, fomento de la educacién nutricional, la lactancia materna y
practicas adecuadas de cuidado, higiene y estimulacién temprana, para el correcto desarrollo.

Las etapas de este subproceso son:

a) Seleccién de beneficiarios

b) Solicitud de informacion

c) Revisién de informacion y padrén de beneficiarios
d) Coordinacion de entrega

En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del subproceso.

Tabla 34. Descripcion de etapas del subproceso 7.6. Entrega de Apoyos de Asistencia Social Alimentaria en
los primeros 1000 dias de vida, mujeres embarazadas y/o en periodo de lactancia

Seleccion de La Secretaria de Salud selecciona los beneficiarios y solicita documentacion

1 hEneTeEries posteriormente realiza el llenado del padrén de beneficiarios y envia junto con los expedientes

2 Verificacion de La Direccion de Servicios Alimentarios recibe informacion, verifica y turma

informacion

Validacién del
Padrén de
beneficiarios

Asignacién de
promotores

Programacion de
entrega

La Subdireccién de Apoyo Técnico recibe, valida el padron de beneficiarios y elabora la
programacion de entrega
Posteriormente envia la programacion de entrega y los expedientes

La Subdireccién Operativa recibe, valida expedientes y asigna promotores comunitarios a la
programacion de entregas

Envia programacion de entrega con promotores
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Programacién de

La Subdireccién de Apoyo Técnico recibe, valida la programacién de entregas y turma

entrega
Verificacion de El Departamento de Apoyo Técnico Operativo recibe programacion y verifica la carga de paquetes
7 paquetes alimentarios en los vehiculos
Revision de control Realiza toma de muestras de paquetes alimentarios para control de calidad y elabora el reparto
8 de calidad de revisién de despensas
COOVt‘ng]??L(IIIIgQ EE Coordina la salida de vehiculos y promotores asignados a la entrega

Entrega de apoyos El proveedor comunitario realiza la entrega de apoyos y requisita las actas de entrega

10 correspondientes
11 Actas de entrega Elabora concentrado de actas y turma

Actas de entrega El Departamento de Seguimiento y Registro Documental recibe, verifica, organiza y archiva las
12 comunitaria actas de entrega comunitaria.

Fuente: Reglas de Operacion de los Programas: “Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida, Mujeres Embarazadas y/o en periodo de Lactancia”.

llustracion 8. Diagrama de flujo del procedimiento de entrega de Apoyos Alimentarios
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4
Envia progrmacion de l

Envia la programacion de
entrega con promotores

entrega y 1os expedientes Realiza 12 toma de
muestras de paquetes
alimentarios para control
de calidad y elabora el
reporte de revision de
despensas

Recibe, valida la
programacién de entrega 4———————
y turna

Coordina a salida de
vehiculos y promotores
asignados a la entrega

El promotor comunitario
realiza |la entrega de
apoyos y requisita las

actas de entregas

correspondientes Recibe, verifica, organiza
y archiva las actas de
entrega comunitaria.

Elabora concentrado de l

actas y turna Fin

Fuente: Reglas de Operacion de los programas: Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida, Mujeres Embarazadas y/o en Periodo de Lactancia y Atencién
Alimentaria en los Primeros 1000 dias

El subproceso concluye con el acta de entrega comunitario, lo cual quiere decir que ya se realizaron las
entregas de apoyos correspondientes a cada comunidad programada. Por lo tanto, se articula con el
subproceso a.2. Encuesta de satisfaccion.

En cuanto a los recursos financieros, estos se refieren al pago de némina del personal involucrado, ademas
de los recursos materiales (equipo técnico y tecnoldgico) para el desarrollo de las entregas. Por otro lado,
la infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto a los espacios fisicos
como al equipamiento para cumplir con las funciones del programa.
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Los productos del subproceso son los paquetes alimentarios para el control de calidad y el reparto de
revision de despensas, asi como la encuesta de satisfaccion que se debe realizar después de cada servicio.

La importancia estratégica de entrega de recursos se ve reflejada en los avances de metas fisicas
programadas en el Programa Anual Operativo y a su vez a la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Presupuestario E027.

Finalmente, para este subproceso, se solicita un mecanismo de satisfaccion de los usuarios

108



DIF Evaluacion de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”
AL . ULISES
' ALCANTARA

[11.IX.a. Proceso a: Contraloria Social y Satisfaccion de Usuarios
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Descripcion

Este proceso, de acuerdo con lo establecido en el modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién
de Procesos se define como las “proceso a través del cual los beneficiarios pueden realizar las quejas o
denuncias que tengan del programa™®.

El proceso de Contraloria social y satisfaccion de usuarios se articula con el proceso 6 Seguimiento a
beneficiarios y monitoreo de apoyos de manera precedente y con los procesos 8 Evaluacion y monitoreo
de manera subsecuente.

De acuerdo con la estructura del Modelo General de Procesos, los resultados de este proceso
retroalimentan al de planeacion, es decir, con base en los mecanismos que el Pp implemente, se podra
obtener la informacién sobre la forma en que se han prestado los servicios sustantivos del programa
evaluado.

Por lo que seria necesario que el programa cuente con auditorias, asi como encuestas de satisfaccion de
beneficiarios, misma que debe aplicar para los dos diferentes servicios que ofrece.

Este proceso no se encuentra documentado por el programa, por lo que el equipo evaluador
presenta una propuesta a continuacion.

El desarrollo del proceso obedece a las mismas actividades del subproceso:

e Subproceso a.1. Auditorias (ASF, OSFE, SFP, OIC).

e Subproceso a.2. Encuestas de satisfaccion a los beneficiarios.

10 Gobierno del Estado de Tabasco, Coordinacién de Evaluacion del Desempefio (2024), Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos
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[.1X.1. SUBPROCESO A.1. AUDITORIAS (ASF, OSFE, SFP, OIC)

Uno de los elementos mas relevantes para efectos de la evaluacion del programa, es el subproceso de
Auditoria el cual se encarga de recoger, agrupar y evaluar las evidencias que se ejecutan mediante el
proceso de la convocatoria, solicitud y entrega, con el fin de que a través de esto el uso y los resultados
sean eficaz en la organizacion y eficiente con respecto a los recursos.

Para el subproceso de control, no se tienen procedimientos documentados por lo que el equipo
evaluador va a presentar una propuesta.

Las etapas de este subproceso son:

a) solicitud de informacion;

b) analisis de la informacion recibida;
c) identificar los objetivos del programa
d) analizar los procesos de riesgo

e) revisar los insumos

f) sefalar las observaciones

g) entrega de auditoria

En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del subproceso.

Tabla 35. Descripcién de las etapas del subproceso a.l. Auditoria.

1 Solicitud de El Departamento de Supervision y Control Operativo analiza e integra el requerimiento de
informaciéon informacién a las areas operativas del Pp.
Andlisis de la Las areas responsables del Pp seran los encargados de recabar y analizar la informacion para
informacién recibida gue posteriormente se realice la autoria.
Identificar los . " .
3 obietivos del En este paso se identifican los objetivos del programa para poder evaluar adecuadamente lo que
J se pretende con los requisitos de las solicitudes, los apoyos, etc.
programa
Analizar los procesos  Una vez identificados los riesgos los integran al expediente para que pueda ser atendidos o en su
de riesgo caso considerar cambios.

5 Revisar los insumos Posteriormente se revisan los insumos generados por el programa.
Sefalar las Después revisar y analizar el proceso de seleccion de beneficiarios, se hacen las respectivas
6 . observaciones para que el responsable pueda realizar los cambios correspondientes y mejorar el
observaciones L .
proceso administrativo.
7 Entrega de auditoria Finalmente, se hace la entrega con el informe final de la auditoria.

Fuente: elaboracién propia

Este subproceso tiene como resultados de las evaluaciones internas y externas, asi como la satisfaccion
de los clientes, se considera que el subproceso, debe contar con los resultados de las auditorias internas
y externas, asi como informes de desempefio de los procesos y las evaluaciones programa.

Los recursos de este subproceso se refieren, por un lado, a los recursos humanos involucrados, asi como
la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta el DIF. En cuanto a los recursos financieros, estos solo se
refieren al pago de némina del personal involucrado.
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En cuanto al tiempo para la realizacion de este subproceso, no se establecen tiempos definidos, sin
embargo, seria adecuado que la auditoria se realice una vez al afio de acuerdo con las necesidades del
programa.

El subproceso no requiere de recursos financieros distintos a los etiquetados en el capitulo 1000 del gasto
“servicios personales”, mismos que son contemplados en el presupuesto del DIF. Posteriormente, la
infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto de los espacios fisicos y
equipamiento para el desarrollo de las funciones del personal adscrito al programa.

El producto del subproceso son los hallazgos de las auditorias, y asi atenderlas en tiempo y forma.
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[11.1X.2. SUBPROCESO A.2. ENCUESTAS DE SATISFACCION A LOS BENEFICIARIOS
Este subproceso tiene como punto de partida conocer la opinién de los beneficiarios al brindar cualquiera
de los servicios y/o apoyos otorgados por el programa que son: (i) Servicios de asistencia social alimentaria

implementados, ii) Fortalecimiento al desarrollo comunitario a través de proyectos productivos
implementados y iii) Control presupuestal para la operatividad del programa presupuestario eficientado

Este subproceso no se encuentra documentado por el programa, por lo que el equipo evaluador
presenta una propuesta a consideracion.

Las etapas para este subproceso podrian ser:

a) Disefo del instrumento de satisfaccion de los usuarios
b) Llenado de la encuesta, cuestionario; etc.
¢) Procesamiento y analisis de la informacion y

d) Generacion de resultados.

En el siguiente cuadro se presenta la descripcién detallada del subproceso.

Tabla 36. Descripcion de las etapas del subproceso a.2. Encuesta de satisfaccién a los beneficiarios.

Disefio del instrumento
1 de satisfaccién de los Se identifican los elementos a preguntar en las encuestas y se disefian los reactivos
usuarios.
Aplica la encuesta en
1 medio fisicoy cargaen  Una vez que se publican los resultados y se notifican, se aplica el instrumento.
el portal
2 Realiza el llenado de la  El beneficiario contestara los cuestionamientos y una vez concluida esta, se entregara al
encuesta personal del DIF.
Procesamiento y La Unidad de Informatica generara la matriz de satisfaccion del usuario, la cual obtiene y analiza
3 analisis de la la informacién que arrojan las encuestas, identificando especialmente, las quejas y
informacion sugerencias.
4 G?Zg;?gggsde La Unidad de Informatica elaborara un reporte estadistico para las diferentes areas.
Envio alas areas . . . . i s
5 técnicas para su Las obseryacmnes de Io's, usuarios se envian a la oficina responsable, quién a su vez, realizara
e terciBn®. un mecanismo de atencion.

Fuente: elaboracién propia

Este subproceso tiene como punto de partida los subprocesos 7.1. Entrega de Apoyos Alimentarios de los
Programas de la Direccion de Servicios Alimentarios, 7.2. Entrega de utensilios del programa Alimentacion
Escolar, 7.3. Entrega de Paquetes Agricolas para Huertos del Programa Alimentacién Escolar, 7.4 Entrega
de Desayunos Escolares (modalidad caliente), 7.5. Entrega de Alimentacion Escolar (modalidad caliente)
y 7.6. Entrega de Apoyos de Asistencia Social Alimentaria en los primeros 1000 dias de vida, mujeres
embarazadas y/o en periodo de lactancia y concluye con la entrega de los resultados de las encuestas de
satisfaccion que deberan integrarse con el proceso 1. Planeacion.

Los recursos de este subproceso se refieren, por un lado, a los recursos humanos que se encargan de
aplicar las encuestas de satisfaccion, para posteriormente analizarlas y generar los resultados relevantes
de las mismas; y por el otro, en caso de alguna queja, se deberia canalizar para su atencién inmediata
tanto a las areas técnicas, para retroalimentar el proceso de planeacion.

En cuanto a los recursos financieros, estos solo se refieren al pago de némina del personal involucrado.
Finalmente, los recursos tecnoldgicos que se utilizan son la infraestructura de Tl del DIF, principalmente.
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En cuanto al tiempo para la realizacion de este subproceso, este se solicita que se lleve a cabo de manera
trimestral. Con respecto a los recursos financieros, el subproceso no requiere de recursos financieros
distintos a los etiquetados en el capitulo 1000 del gasto “servicios personales”, mismos que son
contemplados en el presupuesto del DIF.

TABASCO  \OeRLEr i servir
J

La infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto de los espacios fisicos
y equipamiento para el desarrollo de las funciones del programa. En este sentido, las funciones para este
subproceso se desarrollan en oficinas centrales que cuenta con las condiciones suficientes de habitabilidad
para el desarrollo de estas.

El producto del subproceso son los resultados sistematizados de las encuestas de satisfaccion que apoyan
la toma de decisiones. Asi mismo, para este subproceso solo se utiliza la infraestructura de las TIC del DIF.

El subproceso tiene importancia ya que permite retroalimentar a las areas técnicas que prestan los servicios
en cuanto a posibles sugerencias o quejas, que permiten la mejora continua y el fortalecimiento de la
planeacion.
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[11.X.b. Proceso b: Monitoreo y Evaluacion

Descripcion

Este proceso, de acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos
se define como las “acciones y mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo planteado™?.

De acuerdo con la estructura del Modelo General de Procesos, los resultados de este proceso
retroalimentan al de planeacién, es decir, con base en los mecanismos que el Pp E027 implemente, se
podra tener mas o menos informacién sobre la forma en que se han prestado los servicios sustantivos del
programa evaluado.

Los actores involucrados en este proceso son los siguientes:

Tabla 37. Actores involucrados en el proceso de Monitoreo y Evaluacion

Involucrados

Departamento de Supervision y Control Operativo
Subdireccion operativa

Departamento de operatividad

Departamento de evaluacion

Departamento de monitoreo

Este proceso no se encuentra documentado por el programa, por lo que el equipo evaluador
presenta una propuesta a continuacion.

En el siguiente cuadro se presenta la descripcién detallada del proceso.

Tabla 38. Descripcion de las etapas del Proceso de Monitoreo y Evaluacién.

SETET Descripcion

Solicitud dela  La Unidad de Evaluacién de Desempefio solicita la informacién de los indicadores y metas comprometidas
informacion ya sea en la MIR o en el PAT.

Integracion y Las areas a cargo de los servicios sustantivos del programa (Direccion de Servicios Alimentarios y la
2 envio de Direccién de Desarrollo Integral de la Comunidad) recopilan la informacién necesaria para enviarlo a la
informacion Unidad de Evaluacién de Desempeiio.

Revisién e . - o . . . - . i
intearacion de La Unidad de Evaluacion del Desempefio revisa, analiza, integra y verifica que la informacién
3 iiforme proporcionada por las areas responsables sea consistente y en su caso, solicita informacién adicional para
L integrar el informe preliminar.
preliminar
Validacién del  Las areas técnicas responsables (Direccion de Servicios Alimentarios y la Direccién de Desarrollo Integral
4 informe de la Comunidad) reciben y validan la informacion contenida en el informe y notifican en caso de
preliminar inconsistencias.
Carga en el ) ] ) o
5 SEED De forma trimestral, el avance de la implementacion del Pp a través de indicadores se carga en SEED.

Fuente: elaboracion propia

11 Gobierno del Estado de Tabasco, Coordinacién de Evaluacion del Desempefio (2024), Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos
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Este proceso inicia con el establecimiento, por un lado, de la MIR, posteriormente del PAT y del presupuesto
autorizado. Para lo anterior retoma los productos del proceso de planeacién y concluye con la
retroalimentacion del proceso de planeacion.

TABASCO  \OeRLEr i servir
V)

Los recursos de este proceso se refieren por un lado a los recursos humanos, que generan la informacion
de los servicios sustantivos. En cuanto a los recursos financieros, estos solo se refieren al pago de némina
del personal involucrado. Finalmente, los recursos tecnolégicos que se utilizan son la infraestructura de
tecnologias de informacion del DIF.

La infraestructura requerida para el desarrollo de este proceso se refiere tanto de los espacios fisicos y
equipamiento para el desarrollo de las funciones del programa. En este sentido, las funciones para este
proceso se desarrollan en oficinas centrales que cuenta con las condiciones suficientes de habitabilidad
para el desarrollo de estas.

Los productos del proceso son los reportes de la MIR y PAT. Por otro lado, para este proceso solo se utiliza
la infraestructura de Tl del DIF con excepcion del reporte de avances de la MIR en dénde se emplea el
SEED.

El proceso tiene una importancia estratégica significativa, ya que permite identificar de manera oportuna
las posibles desviaciones tanto en materia de ejercicio de recurso como de metas y objetivos establecidos,
con la finalidad de implementar medidas correctivas. Por lo que, se necesita que el proceso cuente con
elementos para la satisfaccion de los usuarios, como son entrevistas, cuestionarios, etc.

De acuerdo con el analisis del equipo evaluador, se identificaron tres subprocesos, a saber:

e Subproceso b1. Supervision y seguimiento de los Programas de la Direccion de
Servicios Alimentarios

e Subproceso b2: Monitoreo de la MIR.

e Subproceso b3: Evaluaciones del PAE
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l11.X.1. SUBPROCESO B.1. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS ALIMENTARIOS

El subproceso de Supervision y seguimiento d los Programas de la Direccion de Servicios Alimentarios
tiene como objetivo realizar seguimiento al desempefio del trabajo a través de herramientas de supervision;
que permitan la mejora continua de las actividades de los programas alimentarios.

Las etapas que comprende el subproceso son:

a) Autorizacion para realizar el PAS
b) Programacién de Actividades

c) Reporte de supervision

d) Recibe y valida las actividades

En el siguiente cuadro se presenta la descripcidn detallada del subproceso.

Tabla 39. Descripcion de etapas del subproceso b.1. Supervisiéon y seguimiento de los Programas de la

Direccién de Servicios Alimentarios.

Inicio del Programa

1 o
Anual de Supervision
2 Inicio del Programa
Anual de Supervision
3 Programacion
4 Programacion
5 Programacion
Reporte de
6 actividades
Reporte de
7 actividades
) Informe
9 Informe

Autoriza a la Subdireccién Operativa la realizacion del Programa Anual de Supervision.

Organiza la realizacion del Programa Anual de Supervision y turna al Departamento de
Supervisién y Control Operativo.

Realiza la programacion de actividades de supervision y envia a la Subdireccion Operativa para
su aprobacion.

Recibe y revisa la programacion de actividades de supervision.

Si esta correcto: Valida y turna al Depto. de Supervision y Control Operativo para asignar
verificador.

No esta correcto: Regresa la programacion de actividades de supervision al Depto. de Supervision
y Control Operativo para su correccion. (Ir a la actividad 3)

Recibe programacion, revisa disponibilidad y asigna verificador.

El verificador visita el plantel educativo, realiza las actividades de supervisiéon en campo y elabora
reporte de supervision.

Integra informe de actividades y apoya implementa acciones de mejora.

Envia reporte e informa sobre resultados de acciones de mejora a la Subdireccién Operativa

Recibe, valida informe de actividades y archiva documentacion.

Fuente: Manual de Procedimientos DIF — DSA
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llustracion 9. Diagrama de flujo del procedimiento de Supervision y Seguimiento de los Programas de la
Direccién de Servicios Alimentarios

Supervisidn y Seguimiento de los Programas de la Direccién de Servicios Alimentarios. Hojalde 1

Direccidon de Servicios
Alimentarios.

Subdireccién Operativa.

Departamento de Supervisidon y
Control Oprativo.

Organiza la realizacién del

Realiza la programacion

A

Programa Anual de de actividades de [

( Inicio )
Supervision. supervision.
y
. Programadon
Autoriza ala I\_g,/j

Subdireccién
Operativa la
realizacién del
Programa Anual de
Supervision.

Revisa la programacion
de actividades de
supervision.

Programacion

¢Es
correcta?

Verifica disponibilidad
y asigna verificador.

Si

Valida la programacién de v
actividades para asignar El verificador visita el
verificador. plantel educativo, realiza
M actividades de supervisidn y
elabora reporte de
actividades.

Reporte

A 4
Integra informe de
actividades y apoya,
implementa acciones de
mejora.

Valida informe y archiva
documentacion.

Y Envia reporte de
Fin resultados.

Informe

Reporte

Y

Fuente: Manual de Procedimientos del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (Direccion de Servicios AIimentarios)

Este subproceso tiene como resultado el Programa Anual de Supervision, se considera que el subproceso,
debe de integrar el informe de actividades que se implementan para acciones de mejora.
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Los recursos de este subproceso se refieren, por un lado, a los recursos humanos involucrados, asi como
la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta el DIF. En cuanto a los recursos financieros, estos solo se
refieren al pago de némina del personal involucrado.

Referente al tiempo para la realizacion de este subproceso, como su nombre lo indica es un programa que
se debe realizar anualmente para la programacion de actividades y supervision de control operativo.

El subproceso no requiere de recursos financieros distintos a los etiquetados en el capitulo 1000 del gasto
“servicios personales”, mismos que son contemplados en el presupuesto del DIF. Posteriormente, la
infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto de los espacios fisicos y
equipamiento para el desarrollo de las funciones del personal adscrito al programa.

[11.X.2. SUBPROCESO B.2. MONITOREO DE LAMIR

Este subproceso se fundamente en el requerimiento normativo de la SHCP con base en los Lineamientos
para la revision y actualizacién de metas, mejora, calendarizacion y seguimiento a la Matriz de Indicadores
para Resultados de los programas presupuestarios, especificamente en la seccion VI. Calendario para el
reporte de avances de las metas comprometidas en los indicadores del desempefio, que se informa a las
dependencias y entidades anualmente.

Este subproceso no se encuentra documentado por el programa, por lo que el equipo evaluador
presenta una propuesta a continuacion.

Las etapas de este subproceso son:

a) Solicitud de informacién de indicadores y metas
b) Integracion de la informacion

c) Recepcion, revisién y validacion de la informacion;
d) Integracion del reporte preliminar;

e) Notificacion y

f) Cargaen el SEED

En el siguiente cuadro se presenta la descripcién detallada del subproceso.

Tabla 40. Descripcién de las etapas del Subproceso b.2. Monitoreo de la Matriz de Indicadores para
Resultados.

Solicita la La Unidad de Evaluacién de Desempefio solicita a las areas responsables (Direccion de Servicios
1 informacién Alimentarios y la Direccién de Desarrollo Integral de la Comunidad) la informacién sobre los avances
de indicadores y metas.

Integracion y envio Las areas de los procesos sustantivos (Direccién de Servicios Alimentarios y la Direccion de

de lainformacion Desarrollo Integral de la Comunidad) recopilan e integran la informacion solicitada de los objetivos
Recepcién e La Unidad de Evaluacién de Desempefio recibe, analiza, y en su caso solicita mas informacién en
3 integracion de caso de que la informacién no sea consistente con las referencias de linea base y avances de
informe preliminar acuerdo con la periodicidad de cada indicador; y comienza con la integracion del informe preliminar.
Integracion y La Unidad de Evaluacién del Desempefio integra la informacién misma que retroalimenta con las
4 validacion del areas técnicas y en caso de ser valida se integra en un reporte preliminar que posteriormente se

reporte preliminar enviara a las areas responsables del DIF para su revision.
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5 Notificacion. El DIF notifica al Secretario de Estado los avances obtenidos en el Reporte trimestral de la MIR

Integracién en el
SEED

Fuente: elaboracién propia

6 Una vez validado el reporte trimestral es integrado en el SEED

Este subproceso parte de los procesos de validacién de solicitudes, generacion de servicios, entrega y
distribucién de servicios y concluye con el reporte de los avances de objetivos y metas. Por lo tanto, lo
articula el subproceso de 1.1. Actualizacion de la MIR.

En cuanto al tiempo para la realizacion de este subproceso, por su naturaleza se debe desarrollar de
manera trimestral de acuerdo con los Lineamientos establecidos por la SHCP, por otro lado, en cuanto a
los recursos financieros, el subproceso no requiere de recursos financieros distintos a los etiquetados en
el capitulo 1000 del gasto “servicios personales”, mismos que son contemplados en el presupuesto del DIF.

La infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto de los espacios fisicos
y equipamiento para el desarrollo de las funciones del programa. En este sentido, las funciones para este
subproceso se desarrollan en oficinas centrales que cuenta con las condiciones suficientes de habitabilidad
para el desarrollo de estas.

El subproceso tiene una importancia estratégica ya que permite dar cuenta de los avances del programa
tanto a nivel operativo como estratégico.

Y finalmente, se solicita realizar mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios.

[11.X.3. SUBPROCESO B.3. EVALUACIONES DEL PAE

El subproceso de evaluaciones del PAE tiene como objetivo principal el de mejorar la eficacia, eficiencia y
rendicion de cuentas del Pp, por lo que el Sistema de Evaluacién de Desempefio cuenta con diferentes
instrumentos de evaluacion que se encargan de mejorar la toma de decisiones, con base en informacion
sobre los resultados de la aplicacion de los recursos publicos.

Este subproceso tiene como objetivo principal mejorar la eficacia, eficiencia y rendicion de cuentas del Pp
a través del analisis del Pp E027 y determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas dependiendo
de los objetivos especificos del tipo de evaluacion.

Al interior del DIF, el subproceso de evaluaciones del PAE del programa EO027, no se encuentra
documentado. Este subproceso tiene como punto de partida el PAE, evaluaciones externas realizadas con
anterioridad al Pp y los TdR definidos para el tipo de evaluacién.

Las etapas de este subproceso son:

a) Propuesta de tipo de evaluacién a desarrollar;
b) Integracion y publicacién del PAE;

c) Seleccion del evaluador externo;

d) Elaboracion del plan de trabajo;

e) Desarrollo del informe de evaluacion;

f) Revision del informe de evaluacion;
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g) Revision y aprobacién del informe de evaluacion;
h) Determinacion de los ASMy
i) Seguimiento de los ASM.

En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del subproceso.

Tabla 41. Descripcion de las etapas del subproceso b.3. Evaluaciones del PAE.

Propuesta de tipo de
1 evaluacion a
desarrollar

La Unidad de Evaluacion del Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, propone a
la SEED el tipo de evaluacién gque se llevara a cabo.

El SEED la integra en el PAE del ejercicio fiscal correspondiente y este se publica para dar a

2 Publicacién del PAE . L
conocer las evaluaciones externas que se llevaran a cabo en el ejercicio en curso.

Elaboracion y
aprobacion de los
3 Términos de
Referencia de la
evaluacion

El DIF elaborara propuesta de Términos de Referencia para la evaluacion y, dependiendo del tipo
de evaluacion, estos podran ser aprobados por el SEED.

Seleccién del El DIF, a partir de un andlisis, selecciona la propuesta del evaluador externo que mas le convenga

4 desde el punto de vista técnico y econémico, con la finalidad de supervisar, operar y coordinar la
evaluador externo evaluacion

Contratacién de la El proceso de contratacion de la instancia evaluadora se desarrollard conforme a lo estipulado en
5 . el numeral vigésimo noveno de los Lineamientos generales para la evaluaciéon de los Programas
entidad evaluadora L - Lo
Federales de la Administracion Publica Estatal.

Elaboracion del plan  El evaluador externo elabora el plan de trabajo definiendo los tiempos de entrega y este es

6 ;
de trabajo aprobado por el DIF.
Desarrollo del El evaluador externo realiza el informe de evaluacion, mediante andlisis de gabinete y /o trabajo
7 informe de de campo, tomado en cuenta el tipo de evaluacién, y basandose en la informacién enviada por el
evaluacion DIF y en los TdR establecidos.
L ) La Unidad de Evaluacién de Desempefio, en cuando a contenido, el informe de evaluacion y de
8 Revision del informe  ser necesario lo regresa al evaluador externo con observaciones para que sean atendidas.
de evaluacion Es importante mencionar que el DIF en conjunto con la Unidad de Evaluacién de Desempefio
son los encargados del cierre de las evaluaciones.
Revisién y Se realiza la revision del informe (en caso de evaluaciones coordinadas por la SHCP es esta quien
9 aprobacion del realiza la revision), en cuando a contenido, el informe de evaluacién y de ser necesario lo regresa
informe de al evaluador externo con observaciones para que sean atendidas.
evaluacion Cuando estén atendidas todas las evaluaciones se aprueba el Informe final de evaluacion.
10 Seguimiento a los El DIF, con base en los resultados contenidos en el Informe final de evaluacién y con lo

ASM determinado por el Comité Sectorial de ASM, realiza acciones concretas de mejora.

Fuente: elaboracién propia

Este subproceso inicia con la planeacién del proceso de evaluacién que conlleva a la posterior publicacion
del PAE y termina cuando el DIF hace el seguimiento de los ASM derivados de la evaluacién, por lo anterior,
este subproceso se articula con el 1.1. Actualizacion de la MIR.

Los insumos de este subproceso son: a) evaluaciones externas anteriores; b) PAE; y c) los TdR.

Los recursos de este subproceso se refieren por un lado a los recursos humanos, quiénes se encargan de
escoger al evaluador externo, asi como de supervisar la realizaciéon de la evaluacién. En cuanto a los

120



DIF Evaluacion de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”
AL . ULISES
ALCANTARA
recursos financieros, estos se refieren al pago de nédmina del personal involucrado y los correspondientes
para la contratacion del evaluador externo.

TABASCO  \OeRLEr i servir
V)

En cuanto al tiempo para la realizacién de este subproceso, se identifica el apego a los periodos
establecidos en el PAE del gjercicio fiscal correspondiente y que se sefalan en la seccion V. Cronograma
de ejecucion.

El subproceso requiere de recursos financieros etiquetados en el capitulo 1000 del gasto “servicios
personales”, mismos que son contemplados en el Presupuesto del DIF.

La infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto de los espacios fisicos
y equipamiento para el desarrollo de las funciones del programa. En este sentido y dada la experiencia
obtenida en esta Evaluacion de procesos las funciones para este subproceso se desarrollan en oficinas
centrales que cuenta con las condiciones suficientes de habitabilidad para el desarrollo de estas.

Los productos del subproceso de evaluaciones del PAE son: el informe final de la evaluacion, la posicion
institucional y los ASM aceptados para su seguimiento y conclusion por el DIF, por lo anterior, este
subproceso se articula con el 1.1. Actualizacion de la MIR, puesto que tiene como insumo los ASM derivado
de las evaluaciones.

El subproceso requiere, para su desarrollo, de la coordinacién entre la Unidad de Evaluacion de
Desemperfio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, el DIF y una instancia evaluadora ajena al
programa, esta coordinacion comienza cuando el SEED publica el PAE, por lo que el DIF realiza el
procedimiento de contratacion adecuado para la seleccion para la contratacion de un evaluador externo,
que realizara la evaluacion con sus respectivos anexos, conforme a los TdR que el DIF determine, el
subproceso es revisado por el DIF, y aprobado por el SEED.

El subproceso tiene una importancia estratégica, ya que de él se deriva recomendaciones en la forma de
Aspectos Susceptibles de Mejora que permitiran la retroalimentacion del proceso de planeacion.
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APARTADO IV. HALLAZGOS Y RESULTADOS

El Pp EO27 “Bienestar Alimentario y Nutricional”, es un programa de modalidad E “Prestacion de Servicios
Publicos” a cargo del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, el
cual ha sido sujeto a cuatro procesos de evaluacion que le ha permitido fortalecer la orientacion a resultados
tanto en el disefio, como su desempefio en especifico.

Para el ejercicio fiscal 2024, el Pp E027 es sujeto a una evaluacion de procesos en el gjercicio fiscal 2023
que tiene como objetivo principal de acuerdo con los TdR para este tipo de evaluacion “realizar un analisis
sistematico de la gestion operativa del Programa presupuestario E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco (DIF — Tabasco); que permita
valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del Programa
presupuestario. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras”. Mediante
el analisis y la valoracién de su operacién con base en un Modelo General de Procesos que comprende 9
procesos que se entrelazan iniciando con la planeacion de los servicios, para posteriormente difundirlos
entre la poblacion o area de enfoque objetivo para que puedan solicitarse los apoyos y una vez hecho esto,
llevarlos a cabo a partir de la seleccion de los posibles usuarios, la produccion de los bienes o servicios,
distribucién y entrega, el seguimiento de los usuarios a través de mecanismos para medir la satisfaccion,
la validacion de la forma en que se llevaron a cabo y durante el proceso la recopilacion, registro y validacion
de la informacion que se genera con la finalidad de asegurar que se logren los objetivos y metas
establecidas en la planeacion. Finalmente, la valoracion del programa en su conjunto.

Alo largo del desarrollo de la evaluacién, se tuvo evidencia cuantitativa y cualitativa de los esfuerzos que
realiza el programa para el logro de sus objetivos establecidos de acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo
2019 — 2024; por otra parte, se tuvo evidencia del manual de procedimientos del DIF — Tabasco y de las
Reglas de Operacion de la misma institucion relacionadas con los servicios que entrega el Pp E027; por lo
anterior, se tuvo evidencia documentada de algunos de los procedimientos de uno de los componentes del
Pp (CO1).

La operacién del Pp se apega a la Ley de Coordinacion Fiscal es su articulo 40 que se refiere al Fondo de
Aportaciones Mudltiples y en especifico a lo establecido en el Componente de Asistencia Social, el
Reglamento Interior del Sistema en donde se establecen las atribuciones del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Tabasco vigente, asi como en las Reglas de Operacién que establece
el Estado de Tabasco.

Respecto a la evaluacioén y analisis de la Matriz de Indicador de Resultados, se identificaron los siguientes
hallazgos:

Actividades: se encontr6 que la mayoria de las actividades identificadas implican acciones
especificas y puntuales, a excepcién de la actividad C0201, ademas de lo anterior, las actividades
se encuentran ordenadas cronolégicamente.

Componentes: se identificdé que los componentes 1 y 3 son necesarios para el logro del nivel
propodsito; por otra parte, se identificaron areas de oportunidad en la correspondencia del
componente 2 para contribuir al logro del propdsito. En el mismo orden de ideas, el total de los
componentes se encuentran redactados como resultados logrados

Propésito: esta claramente redactado, puesto que es claro el objetivo que quiere alcanzar, asi
mismo, se define como una situacion alcanzada; por otro lado, se observa que se atiende a un
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problema publico y relevante y, finamente se logra identificar a la poblacion que presenta el
problema o necesidad (poblacion potencial).

Fin: Se detectaron areas de oportunidad en cuanto al objetivo que persigue puesto que, contiene
dos objetivos; no obstante, cuenta con una clara alineacién con los instrumentos de planeacion del
Estado de Tabasco.

Por otra parte, el Pp muestra una clara alineacién con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2019 —
2024, asi como con los objetivos del Programa Especial Transversal de Poblacion Indigena, Bienestar
Rural, Centros Integradores y Grupos Vulnerables 2019 — 2024 y con los objetivos del Programa
Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco 2019 — 2024.

En lo que refiere a los procesos y subprocesos del Pp E027 se identificaron areas de oportunidad en cuanto
a su documentacion ya que, no se cuenta con reglas de operacion especificas del programa y en su lugar
se utilizan las distintas reglas de operacion para los programas que opera el DIF — Tabasco,
especificamente la DSA y la DDIC. A su vez, se tuvo evidencia del procedimiento de operatividad del
Programa de Atencién a Grupos prioritarios el cual esta a cargo de la DDIC, sin embargo, este no cumple
con lo establecido en los TdR, es decir, su estructura no se encuentra apegada al Modelo General de
Procesos en el que se establecen los procesos de la cadena de valor del Pp, en su lugar el proceso sefala
de manera general su desarrollo y no permite identificar como se desarrolla cada proceso del Modelo. En
lo que respecta a la informacion obtenida de la DSA, Gnicamente se tuvo evidencia para cinco de los nueve
procesos establecidos en el Modelo General de Procesos, los cuales corresponden a los procesos de
difusién, seleccion de beneficiarios, produccion de bienes o servicios, entrega de apoyos y, monitoreo y
evaluacion.

Por lo anterior, el equipo evaluador realizé propuestas de subprocesos para los procesos faltantes y a su
vez se realizaron recomendaciones con base en los subprocesos que el Pp E027 tiene documentados.
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APARTADO V. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

V.l. Conclusiones

e Referente al disefio del Pp E027, este cuenta con una definicion del problema que incluye la ubicacién
territorial (Estado de Tabasco) y la poblacién que presenta el problema (potencial); sin embargo, no
integra su cuantificacion; por otra parte, se establece un arbol de problemas de acuerdo con la
metodologia del marco légico empero, presenta areas de oportunidad en cuanto a que los efectos no
son consecuencia directa del problema publico. Por su parte, se definen las poblaciones potencial y
objetivo estableciendo una misma unidad de medida para cada una (personas) y se cuantifican de
acuerdo con informacion de fuentes oficiales e institucionales, como lo son CONEVAL y el DIF-Tabasco.

e En cuanto a la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp E027 para el ejercicio
fiscal 2023, se identificaron areas de oportunidad en la correspondencia del Componente 2 con el
propdsito. En lo correspondiente a la redaccion del nivel propésito, se identificd que cumple con la
MML; no obstante, el nivel Fin no es claro en el objetivo que persigue, ya que cuenta con 2 objetivos.

e Conrespecto ala vinculacion del Pp con la planeacion estatal, especial e institucional; se identificé una
clara alineacion con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2019 — 2024 del Estado de Tabasco,
con los objetivos del Programa Especial Transversal de Poblacion Indigena, Bienestar Rural, Centros
Integradores y Grupos Vulnerables 2019 — 2024, y con los objetivos del Programa Institucional del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco 2019 — 2024. Asi como con el
ODS 2 “Hambre cero”.

e El equipo evaluador tuvo evidencia del Manual de Procedimientos del DIF — Tabasco, en lo que
corresponde a las actividades de la Direccion de Servicios Alimentarios, asi como tuvo evidencia de
las Reglas de Operacion de los programas: Asistencia Social Alimentaria en los primeros 1000 dias de
vida, mujeres embarazadas, y/o en periodo de lactancia; Asistencia Social Alimentaria a Personas de
Atencion Prioritaria; Desayunos Escolares Modalidad Caliente; Asistencia Social Alimentaria a
Personas en Situacion de Emergencia o Desastre; Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios; Atencién
Alimentaria en los Primeros 1000 dias; Alimentacién Escolar Modalidad Caliente y, Salud y Bienestar
Comunitario. Con lo anterior se lograron identificar algunos procedimientos acordes a los servicios que
presta el Pp E027, ya que no cuenta con Reglas de Operacion especificas. Cabe mencionar que solo
se tuvo evidencia de los procedimientos de la Direccién de Servicios Alimentarios.

e Se tuvo evidencia documentada del proceso de operatividad del Programa de Atencion a Grupos
Prioritarios, el cual esta a cargo de la DDIC; sin embargo, no cumple con lo requerido en el Modelo
General de Procesos en cuanto a la estructura de cada uno de los procesos, por lo que no se tuvieron
elementos de analisis para determinar si cada uno de los procesos se encuentran documentados.

e En lo que respecta a los subprocesos del programa E027, se identificaron areas de oportunidad en
cuanto a su documentacion ya que, unicamente se tuvo evidencia para cinco de los nueve procesos
establecidos en el Modelo General de Procesos como a continuacion se detalla:

o No se tuvo evidencia documentada relacionada con el proceso de planeacién, por lo que el
equipo evaluador propone subprocesos de: Disefio / Actualizacion de la MIR y de Formulacién de
los programas anuales de trabajo / programas operativos anuales.
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Para el proceso de difusiéon del programa el Pp documenta un subproceso para la actividad
C0103, mismo que refiere a Acciones de orientacién alimentaria del Programa de Alimentacion
Escolar. No obstante, el equipo evaluador propone un subproceso que integre a todas las
actividades documentadas en la MIR del Pp.

Referente al proceso de solicitud de apoyos, no se tuvo evidencia documentada por parte del
Pp, por lo que se propone un subproceso de recepcion de solicitudes de apoyo y de diagnéstico
situacional.

Para el proceso de seleccion de beneficiarios, el Pp documenta los siguientes cuatro
subprocesos: “Seleccion de beneficiarios Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias
de Vida, Mujeres Embarazadas y/o en Periodo de Lactancia”; “Seleccion de beneficiarios
Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencioén Prioritaria”: “Seleccién de beneficiarios del
programa de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios” y “Seleccion de beneficiarios del
programa Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 dias”.

En lo correspondiente al proceso de produccion de bienes o servicios, el Pp desarrolla un
subproceso de ‘“Implementacion de acciones de producciéon de alimentos del programa
Alimentacién Escolar”, mismo que corresponde a uno de los componentes de la MIR.

Para el proceso de distribucion de apoyos no se tuvo evidencia documentada por parte del Pp,
por lo que se propone desarrollar un subproceso de Distribucién de los bienes y/o servicios
necesarios para el otorgamiento de los apoyos.

Por su parte, se tuvo evidencia documentada de seis subprocesos correspondientes al proceso
de entrega de apoyos, mismos que refieren a: "Entrega de Apoyos Alimentarios de los Programas
de la Direccion de Servicios Alimentarios”, “Entrega de utensilios del programa Alimentacion
Escolar” “Entrega de Paquetes Agricolas para Huertos del Programa Alimentaciéon Escolar”,
“Entrega de Desayunos Escolares (modalidad caliente)”, “Entrega de Alimentacién Escolar
(modalidad caliente)”y “Entrega de Apoyos de Asistencia Social Alimentaria en los primeros 1000
dias de vida, mujeres embarazadas y/o en periodo de lactancia”. Cabe mencionar que los
subprocesos anteriormente descritos corresponden a las actividades del componente 1.

En cuanto al proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios, no se tuvo evidencia
documental de que el procedimiento se encuentre documentado, por lo que se propone desarrollar
un subproceso de Auditorias (ASF, OSFE, SFP, OIC) y un subproceso de Encuestas de
satisfaccion a los beneficiarios.

Finalmente, se tuvo evidencia de un subproceso correspondiente al proceso de monitoreo y evaluacién,
el cual trata de la Supervision y seguimiento de los Programas de la Direccion de Servicios Alimentarios.
No obstante, el equipo evaluador propone desarrollar un subproceso de Monitoreo de la MIR y de las
Evaluaciones del PAE.
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V.Il. Recomendaciones

10.

Fortalecer el disefio del Pp a través la adecuada formulaciéon del problema de acuerdo con la
Metodologia del Marco Légico.

Reformular la MIR con base en los apoyos que se entregan a la poblacion objetivo contenidos en
las ROP y hacerla consistente con el analisis del problema publico del expediente ML.

Desarrollar procesos y subprocesos de acuerdo con el MGP por parte de la DDIC y que a su vez
sean consistentes con los servicios que brinda el Pp E027.

Documentar procedimientos relativos al proceso de planeacion.

Documentar e integrar en un Manual los procedimientos de difusion de todos los apoyos que
entrega el Pp a la poblacién objetivo.

Documentar procedimientos relativos al proceso de solicitud de apoyos con base en las Mecénicas
de Operacién establecidas en las ROP.

Documentar e integrar en un Manual los procedimientos de seleccion de beneficiarios con base en
los criterios establecidos en las ROP.

Documentar e integrar en un Manual los procedimientos de produccion de bienes y servicios con
base en los criterios establecidos en las ROP.

Documentar procedimientos relativos al proceso de contraloria social y satisfaccion de los
beneficiarios con base en lo establecido en las ROP.

Documentar procedimientos relativos al proceso monitoreo y evaluacién con base en lo establecido
en las ROP.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha técnica de identificacién del programa

Tabla 42. Ficha Técnica de identificacién del Pp E027.

Ramo Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y

Municipios.
Institucion Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Entidad Estado de Tabasco

Direccion de Servicios Alimentarios

i R |
Unidad Responsable Direccién de Desarrollo Integral de la Comunidad

Datos Generales Clave PreSUpUeStaI E027
Nombre del Programa Bienestar Alimentario y Nutricional
Afio de Inicio 2014

Responsabile titular del programa || Lic. Ulises Alcantara Pérez

Teléfono de contacto 55-4143-7112

Correo electrénico de contacto ulises.alcantara04@gmail.com

La poblacion con mayor vulnerabilidad en el estado de Tabasco accede
Objetivo general del programa a servicios asistenciales para favorecer su seguridad alimentaria y
nutricional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley de Coordinacién Fiscal

Ley General de Salud

Ley de Desarrollo Social

Ley General de Educacién
Principal Normatividad

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Constitucion politica del estado libre y soberano de Tabasco

Ley de Asistencia social

i Ley del sistema estatal de asistencia social

Reglas de Operacion

Eje del PLED 2019 — 2024 con

- 2.5. Salud, seguridad y asistencia social
que esta alineado

2.5.3.17. Fortalecer las capacidades de la poblaciéon vulnerable e
indigena que vive en localidades de alta y muy alta marginacion,
mediante un proceso educativo-formativo que articula acciones de salud

Objetivo del PLED 2019 — 2024 || comunitaria que les permitan mejorar su calidad de vida.
con que esta alineado
2.5.3.18. Mejorar el acceso a la alimentacion de calidad entre los grupos

de poblacién que presentan mayor vulnerabilidad social, para favorecer
el derecho que tienen a la alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad.

Tema del PLED 2019 — 2024 con |[ 2.5.3.17.1. Integrar en las localidades de alta y muy alta marginacién
el que esta alineado grupos de desarrollo comunitario formado por personas vulnerables e
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indigenas para formarlos mediante capacitacién y el otorgamiento de
apoyos econdmicos y en especie que les permitan realizar sus propios
proyectos de desarrollo comunitario.

2.5.3.18.1. Implementar programas alimentarios de calidad, a través del
disefio y la instrumentacién de acciones que contribuyan a la seguridad
alimentaria de la poblacion sujeta de asistencia social.

Programa (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado

Programa Especial Transversal de Poblacién Indigena, Bienestar Rural,
Centros Integradores y Grupos Vulnerables 2019 — 2024

Programa Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Tabasco 2019 — 2024

Objetivo (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado

Objetivos especiales:

4.13.8.4. Mejorar la calidad de vida de la poblaciéon en situacion de
vulnerabilidad, mediante la ejecucién de programas integrales de
inclusién social, en localidades de alta y muy alta marginacién

4.13.8.5. Contribuir a la seguridad alimentaria de las personas en
situacion de precariedad, ampliando su acceso a alimentos de calidad,
para reducir la carencia mas sensible de la pobreza.

Objetivos institucionales:

2.21.8.11. Promover el desarrollo sustentable de la poblacién vulnerable
de comunidades rurales e indigenas, mediante un proceso sistematico y
permanente de organizacion y capacitacion, que facilite la participacion
en acciones diversificadas de estilos de vida saludables, creando
condiciones para una mejor calidad de vida.

2.21.8.12. Elevar el acceso a la alimentacién nutritiva, suficiente y de
calidad de la poblacion vulnerable, referentemente de las zonas que
presentan mayor grado de marginacién para mejorar la seguridad
alimentaria.

Propésito del programa

Poblacion objetivo

Definiciéon Poblacion con carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad
Poblacion
. Unidad de medida Personas
potencial
Cuantificacion 1,047,200
L, Menores de 2 a 5 afios 11 meses, menores en edad preescolar y escolar,
Definicion

mujeres embarazadas o en lactancia materna, adultos y adultos mayores

Unidad de medida personas

Cuantificacion 144,880

Definiciéon No disponible
Poblacion Unidad de medida No disponible
atendida

Cuantificacion No disponible

Presupuesto para
el aino evaluado

Presupuesto original

374,141,364.00

Presupuesto modificado

373,524,921.22

Presupuesto ejercido

373,524,921.22

Cobertura
geografica

Entidades Federativas en las que
opera el programa

Estado de Tabasco

Focalizacion

Unidad territorial del programa

Estado de Tabasco
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Anexo 2. Ficha de Identificacién y equivalencia de procesos evaluacién

de procesos del programa

Tabla 43. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Pp E027

Modelo general

Namero d Procesos del programa identificados por el
umero de Subprocesos evaluador

de procesos secuencia
P (Escriba nombre y describa brevemente) \
Su objetivo principal es fortalecer a la MIR, tanto del
proceso de revision interno y la adaptacion a la realidad
del programa, como de los cambios propuestos
Disefio/Actualizacion de la derivados de la revisibn que hace la Unidad de
1.1. > ~ . .
MIR Evaluacién de Desempefio del Poder Ejecutivo del
Estado de Tabasco y, en su caso, de evaluaciones de
Planeacion desempefio en las que se hayan hecho una revision al
(planeacion disefio del programa.
estratégica,
programacion y
presupuestacion)
Tiene como objetivo la planeacion del Pp a nivel
Formulacion de los operativo y se genera a partir de la definicién de los
Programas Anuales de objetivos a nivel estratégico planteados en el
1.2. . : > o
Trabajo/Programas subproceso anterior (Disefio/Actualizacion de la MIR).
Operativos Anuales Este subproceso se define como transversal a los
procesos sustantivos del Pp.
Tiene como objetivo implementar y dar a conocer las
L Acciones de orientacion actividades y/o acciones de promocion para la creacién
Difusién del . . e
2.1 alimentaria del Programa de huertos escolares, como fortalecimiento a la
programa . > i h ; i
Alimentacion Escolar produccion de alimentos para el programa Alimentacion
Escolar.
Tiene como objetivo recibir y atender las solicitudes de
- . los bienes y/o servicios presentados por el programa a
Recepcion de solicitudes de i’ S .
3.1. P la poblacion objetivo, con la finalidad de atender la
apoyo > .
mayor parte de la poblacion mas vulnerable del Estado
. de Tabasco
Solicitud de - — —
apoyos Tiene como objetivo conocer las problematicas de la
poblaciébn mas vulnerable del Estado de Tabasco, a
. _— . . partir de la identificacion e interpretacion de los factores
3.2. Diagnéstico situacional - . ” L
y actores que determinan su situacioén, un analisis de
sus perspectivas y una evaluacién de la misma con la
finalidad de buscar las alternativas de solucién.
Seleccién de beneficiarios
Asistencia Social Alimentaria
a1 en los Primeros 1,000 Dias
' de Vida, Mujeres
Embarazadas y/o en
Periodo de Lactancia. o o
Seleccion de beneficiarios Cor_1tr|bu|r abun esdtado /nutncmnql Ctj':ldedcualldo de_ las
42 Asistencia Social Alimentaria Tu@resdemlarazat as y?j endp?rlo_ o de actan_ma a
Seleccin de | aPersonas de Atencion | i iaies nutrfvas, fomento de I educacion
beneficiarios Prioritaria. L. o .
Seleccion de benefician nutricional, la lactancia materna y practicas adecuadas
delecuon e denitlmar_l?s de cuidado, higiene y estimulacion temprana, para el
4.3 €l programa de Aencion || ¢orrecto desarrollo
Alimentaria a Grupos
Prioritarios
Seleccién de beneficiarios
del programa Atencion
4.4. . : .
Alimentaria en los Primeros
1000 dias
BerlEEEn dE Implementacién de acciones
bienes o 51 de produccion de alimentos | Tiene como objetivo implementar y dar a conocer las
servicios o del programa Alimentacion actividades y/o acciones de promocion para la creacion
Escolar. de huertos escolares, como fortalecimiento a la
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Modelo general

de procesos

Evaluacion de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”

Numero de
secuencia

ULISES
ALCANTARA

Procesos del programa identificados por el
. evaluvador |

-

Escr|ba nombre y describa brevemente) \

produccmn de alimentos para el programa de
Alimentacién Escolar.

Distribucién de
apoyos

6.1.

Distribucion de los bienes
y/o servicios necesarios
para el otorgamiento de los
apoyos

Tiene como objetivo principal cumplir con el traslado de
los apoyos desde su produccion o adquisicién hasta los
puntos de entrega. La ejecucién de los servicios
demanda el uso intensivo de recursos presupuestales,
técnicos, tecnoldgicos y de recursos humanos y se
concibe, para este Pp, como el proceso mas relevante.

Entrega de
apoyos

7.1.

Entrega de Apoyos
Alimentarios de los
Programas de la Direccién
de Servicios Alimentarios

Tiene como objetivo principal otorgar los apoyos a los
comités y/o beneficiarios de los programas que opera
la Direccién de Servicios Alimentarios, de acuerdo con
lo establecido en las Reglas de Operacion.

7.2.

Entrega de utensilios del
programa Alimentacién
Escolar

Tiene como objetivo principal otorgar enseres y
utensilios de cocina a los espacios alimentarios para el
fortalecimiento del Programa Alimentaciéon Escolar
(Modalidad Caliente).

7.3.

Entrega de paquetes
agricolas para huertos del
programa alimentacién
escolar

Tiene como objetivo principal otorgar paquetes de
semillas y herramientas para la creacién de huertos
escolares fomentando la participacién social, como
fortalecimiento a la produccién de alimentos para el
programa Alimentacion Escolar.

7.4.

Entrega de desayunos
escolares (modalidad
caliente)

Tiene como objetivo principal favorecer el acceso y
consumo de alimentos nutritivos e inocuos de la
poblacién de atencién prioritaria, que asiste a planteles
publicos del Sistema Educativo Nacional mediante la
entrega de desayunos escolares, disefiados con base
en criterios de calidad nutricia, acompafiados de
acciones de orientacion y educacion alimentaria, asi
como de aseguramiento de la calidad, para favorecer

7.5.

Entrega de alimentacion
escolar (modalidad caliente)

un estado de nutricién adecuado.

7.6.

Entrega de apoyos de
asistencia social alimentaria
en los primeros 1,000 dias
de vida, mujeres
embarazadas y/o en periodo
de lactancia.

Tiene como objetivo principal contribuir a un estado
nutricional adecuado de las mujeres embarazadas y/o
en periodo de lactancia a través de la entrega de
dotaciones o raciones alimentarias nutritivas, fomento
de la educacién nutricional, la lactancia materna y
practicas adecuadas de cuidado, higiene y estimulacién
temprana, para el correcto desarrollo.

Contraloria
socialy
satisfaccion de
usuarios

a.l.

Auditorias (ASF, OSFE,
SFP, OIC)

Se encarga de recoger, agrupar y evaluar las
evidencias que se ejecutan mediante el proceso de la
convocatoria, solicitud y entrega, con el fin de que a
través de esto el uso y los resultados sean eficaz en la
organizacion y eficiente con respecto a los recursos.

a.2.

Encuestas de satisfaccion a
los beneficiarios

Tiene como punto de partida conocer la opinion de los
beneficiarios al brindar cualquiera de los servicios y/o
apoyos otorgados por el programa que son: (i) Servicios
de asistencia social alimentaria implementados, ii)
Fortalecimiento al desarrollo comunitario a través de
proyectos productivos implementados y iii) Control
presupuestal para la operatividad del programa
presupuestario eficientado.
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Evaluacion de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”

ik L _ULISES
%;ﬁ,:mz\ :\.I(‘IL”:‘-/. Y u'r'('."..r-l o AIJCANTARA

Procesos del programa identificados por el

Modelo general Ndmero de
= Subprocesos . evaluador |

de procesos secuencia - -
P Escriba nombre y describa brevemente |

Supervisién y seguimiento Tiene como objetivo realizar seguimiento al desempefio
de los Programas de la del trabajo a través de herramientas de supervision;
Direccién de Servicios que permitan la mejora continua de las actividades de

Alimentarios. los programas alimentarios.

b.1.

Se fundamente en el requerimiento normativo de la
SHCP con base en los Lineamientos para la revision y
actualizacion de metas, mejora, calendarizacion y
seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados
b.2. Monitoreo de la MIR de los programas presupuestarios, especificamente en
Evaluacién y la seccion VI. Calendario para el reporte de avances de

monitoreo las metas comprometidas en los indicadores del
desempefio, que se informa a las dependencias y
entidades anualmente.

Tiene como objetivo principal el de mejorar la eficacia,
eficiencia y rendicién de cuentas del Pp, por lo que el
Sistema de Evaluacion de Desempefio cuenta con
b.3. Evaluaciones del PAE diferentes instrumentos de evaluacién que se encargan
de mejorar la toma de decisiones, con base en
informacién sobre los resultados de la aplicacién de los
recursos publicos.
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DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
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Anexo 3. Flujogramas del programa

Direccion de Desarrollo Integral de la Comunidad

Evaluacién de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”

- ULISES
ALCANTARA

LUACION DE POLITICAS PUBLIC

llustracion 10. Diagrama de flujo del procedimiento de Operatividad del Programa de Atencién a Grupos
Prioritarios (PAGUP)

Operatividad del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios (PAGUP)

Hoja 1de 4

Direccién General
de Planeacion,
Administracion y
Finanzas

Direccién de Desarrollo
Integral de la Comunidad

Subdireccidon de Operacién

G

Recibe notificacién
e informa para
trabajar en la

v il propuesta de las
Notifica el J localidades a 1
presupuesto trabsiar
para operar el :
programa. B
Oficio/
Correo
N A
Recibe y aprueba
la propuesta.
Solicita elaborar =
las Reglas de
Operacion.
(Oficio]

Solicita elaborar la
propuesta de

Departamentos de las
Subregiones

Elaborany
envian la

localidades, acciones,
apoyos y Anexo
T2cnico.

Recioe, revisa y
enwvia. Para su
revision y
aprobacion.

Memoréndurﬁj

Envia la propuestay

los Anexos Técnicos.

gk

propuesta y
Anexos Técnicos

Listado/
Anexo

Técnico
B ahi

prty

Si

@
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Evaluacién de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”

DIF
g% R . ULISES
ke g ALCANTARA
Operatividad del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios (PAGUP). Hoja 2de 4
; Subdireccién de Direccién General de .
Sul:)dirercci%:de Enlace Planeacién, Administracion S:pb:;:zbf:kie
perec Administrativo y Finanzas
Recibe, revisa y
E " = aprueba, para
Recibe y envia realizar licitacién.
parasu -
aprobacién
Recibe 'v envia
para tramites
correspondientes
éAprueba? |
No
T
A B
Realiza licitacion y
notifica resultado.
Informa para Elaboran Reglas
recabar, revisar e de Operacion y
integrar la envia para
documentacion aprobacion.
Reglas de
Operacién
/JOficio
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DIF Evaluacién de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”
%ﬁ  ULISES
TABASCO Sen. jsyrw;r A&QAISI AM
Dperatividad del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios (PAGUP). Hoja 3 de 4

Subdireccién de Operacion Departamentos de Las Subregiones

Recaba e integra la documentacion e integra
Comités de Vigilancia Ciudadana

INE, CURP,
Solicitud,
Acta de
Conformacién.
N R
No Validan y capturan la informacion de los
beneficiarios
I
Si
Envia la Programacion. (« l
Memorandum, .
Programacion Elaboran y envian programacion de vehiculo y
L=y gasolina
e’ _‘

P tgn st s 5k At e e
@ Programacion
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Evaluacién de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”

Realiza la gestion
necesaria, para
disponer de
combustible.

Elaboran y envian
- programacion de
vehiculo y gasolina

Realizan reunion con
proveedor para checar
calendarizacion de entrega.

|

Notifican a los
beneficiarios las fechas de
entrega.

r

Realiza entrega de Apoyos

Acta de

tre

Integra y envia

Expedientes

Memorandum,

expedientes,
padrén

i

Valida el padrén

expedientes,

y los

¢Cumple?

Si

resguardan

E

. ULISES
ALCANTARA
Operatividad del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios (PAGUP) Hoja 4 de 4
” Subdireccion de
Subdireccion de Enlace Departamentos de las Subdireccién de Monftorleo »
Administrativo Subregiones Apoyo Técnico Edkiscién
4

[Ercueses]

Realiza de los

apoyos Y
evalta los
resultados

| D)

Fuente: Manual de Procedimientos del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (Direccion de Desarrollo Integral de la Comunidad)

137



.. N

A ESTATAL PARA EL
OLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

TABASCO ._‘w:if’ff‘jf servir

DI Evaluacion de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”

Direccioén de Servicios Alimentarios

DIFUSION

ULISES
ALCANTARA

llustracion 11. Diagrama de flujo del procedimiento de Acciones de Orientacion Alimentaria del Programa

Alimentacion Escolar

Acciones de Orientacion Alimentaria del Programa Alimentacién Escolar.

Hojaldel

Direccidn de Servicios
Alimentarios.

Subdireccién Operativa.

Departamento de Orientacidn
y Educacion Alimentaria.

( Inicio )

Organiza la realizacion del

Realiza la programacién

Proyecto Estatal Anual (PEA).

Autoriza a la
Subdireccién Operativa
la realizacion del
Proyecto Estatal Anual
(PEA).

Revisa la programacion de
actividades de orientaciéon

de actividades de -
orientacidon alimentaria.

Ll

A4

alimentaria.

|

¢Es correcta?

Si

l

Valida la programacién de

Verifica

actividades para asignar
capacitador.

Valida informe de

A 4

disponibilidad y
asigna capacitador.

El capacitador visita el
plantel educativo,
realiza actividades de
orientacién alimentaria
y elabora reporte de

4

actividades y archiva
documentacion.

P
Informe

Fin

actividades.

Integra informe de
actividades.

Informe

4

Fuente: Manual de Procedimientos del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (Direccion de Servicios Alimentarios)
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DIF Evaluacion de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”
TR DA s . ULISES
;.:,L.-,Lu ._.\\{‘Iiff-f.J/" server . AIJCANTARA

SELECCION DE BENEFICIARIOS

llustracién 12. Diagrama de flujo del procedimiento de Selecciéon de Beneficiarios

SELECCION DE BENEFIGIARIOS
; : COORDINACION DEL n
SISTEW ADIF SECRETARIADE SUBSECRETARLA DF!;EDI(:]EEEEA%E FROGRAN & BEOBLACIIN
TARAZCO SALUD DE SALUDPIBUCA| oo e ESTATAL DE OBJETIVD
HUTRICIDN
IKICID
SOLICITA RECIRE RECIRE SOLICITA, SELECCIONA
PADRONDE e SOLCITUDY e SOUCITUDY e PADRONDE (e LOCALIDADES
BENEFICIARIOS ENWiA Efrvia BEMEFICIARIOS PRIORITERIAS
SELECCIONA
BE WEFICIARIOS
SOLICITA | L] INTEGRA
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
ENTREGA
DOCUMENTOS
HO
CUMDLE
CRITEOS DE b
FL R R T
INSCRIBE EN EL
PADRON DE
BE HEFICI&RIOS
ELABORAEL
PADROM DE
BEWEFICIARIOS
RECIBE EL ENWIAEL
PADRCN OE (e - PADRON DE
BENEFICIARIDS BEHEFICIARICS
L 4
| TERMINA |

Fuente: Reglas de Operacién de los Programas: Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria, Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de
Vida, Mujeres Embarazadas y/o en Periodo de Lactancia y Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios
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Evaluacion de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”

TABASCO ._\vm’f'fJﬂ server

- ULISES
ALCANTARA
PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS

llustracién 13. Diagrama de flujo del procedimiento de Implementaciéon de Acciones de Produccion de
Alimentos del Programa Alimentacion Escolar

Implementacion de Acciones de Produccidon de Alimentos del Programa Alimentacién Escolar.

Hojalde 1
iy Direccidén de ; ot 5 3
Comité de Padres .. Subdireccion Departamento de Normatividad y
-~ Servicios 3 2 3 g "
de Familia : . Operativa Aseguramiento de la Calidad Alimentaria
Alimentarios
( Inicio )

valida Revisa y Verifica criterios de
d solicibiides organiza las elegibilidad y factibilidad
, .. para la solicitudes para del plantel educativo.
Envia solicitud Lo e 11 S
— J creacion de la creacion de
p_ p huertos huertos
creacion de un
brarbosee el escolares. escollare§.‘
Solicitud Solicitud
Solicitud

¢Es Factible?

No Si
[— =
Informa al
plantel Asigna
educativo que capacitador
no cumple los agricola.
criterios de
elegibilidad.
A4

Valida informe
y archiva i
documentacioén

——

El capacitador agricola realiza
visita al plantel educativo para

. organizar y capacitar al comité
HTOTINE del programa.

v

( Fin ) l

El capacitador agricola
implementa un huerto escolar
en el plantel educativo y
elabora el reporte de
actividades.

[ (Reeorte]

Integra informe de
actividades y actualiza la
base de datos de planteles

educativos con huerto
escolar.

(Reporte]

Fuente: Manual de Procedimientos del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (Direccién de Servicios Alimentarios).
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Evaluacion de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”

- . ULISES
Tassco Sentir i servir o ALCANTARA

ENTREGA DE APOYOS

llustracion 14. Diagrama de flujo del procedimiento de Entrega de Apoyos Alimentarios de los Programas de
la Direccion de Servicios Alimentarios

Entrega de Apoyos Alimentarios de los Programas de la Direccion de Servicios Alimentarios. Hoja 1de2
- : 4 Departamento de - .
Direccion de Servicios - , p. s g% Subdireccion de Apoyo | Departamento de Logistica y
; ; Subdireccion Operativa. | Coordinacion Técnica g e
Alimentarios. Oeratv Técnico. Distribucion.
- Revisa los cuadros Revisa los
Inicio Recibe padron de deabasto de ™ cuadrosde
beneficiarios. acuerdo al padron abasto.
de beneficiarios. R
uadros
—,—@ﬂ Elabora la
. programacion de
Inscribe a los entrega de acuerdo a
ber?eﬂaano’sy B Valida los 0s cuadros de
valida padron. cuadros de abasto.
abasto.
Valida la
programacion de
entrega.
Revisa la
programacion de
entregay asign ;
8y g.a‘ A Validala
promotor comunitario oz
" programacion con 1
disponible para >
; promotor
realizar |a entrega. ;
asignado.
Programadon
\/\

Fuente: Manual de Procedimientos del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (Direccion de Servicios Alimentarios)
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‘jf"'\'f'T o  ULISES

;;.;h}\u ._‘fwﬂ’ff‘jf servir AIJCANTARA
Entrega de Apoyos Alimentarios de los Programas de la Direccion de Servicios Alimentarios. Hoja2 de?

Realiza latoma de
muestra de paquetes
alimentarios para
control de calidad y
elabora el reporte de
revision de
despensas.

Reporte

Verifica el correcto
[lenado de las actas y

Departamento de Apoyo Técnico [Departamento de Coordinacion|  Departamento de Apoyo Departamento de Seguimientoy
Operativo. Técnica Operativa Técnico Operativo Registro Documental
El promotor Coordina la salida de
Verifica la carga de comunitario entrega vehiculosy
paguetes apoyosy requisita las promotores
alimentarios en los actas de entrega asignados ala
Vehiculos de acuerdo C0rreSp0ndiente‘ entrega.
ala programacion de —
entrega. u\ﬁﬂ

Verifica, organiza las

elabora concentrado
de actas por
municipio.

actas de entrega
comunitaria.

[ Actas

Fin

Fuente: Manual de Procedimientos del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (Direccién de Servicios Alimentarios)
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_ULISES
;;.;,L.-,Lu ._\‘MM’,"/.JN servir . AIJCANTARA

llustracion 15. Diagrama de flujo del procedimiento de Entrega de utensilios del programa Alimentacion

Escolar
Entrega de utensilios del programa Alimentacion Escolar. Hoja 1 de 2
- Direccion de T .
Comité de Padres de . Subdireccion Departamento de Coordinacion
. Servicios . - .
Familia Operativa Tecnica Operativa

Alimentarios

< Inicio ) Revisa y organiza Realiza cuadros de abasto
las solicitudes de de acuerdo a las

¥ Valida utensilios de solicitudes de utensilios
Envia solicitud oliciidas cocina. de cocina.
de utensilios de > 7 Solicitud Cuadro

. de utensilios

cocina. .
de cocina.

Solicitud
———{Solicitud] - {Solicitud | Verifica la disponibilidad

y asigna promotor.
Valida los i
cuadros de Supervisa la carga de
abasto. o -
utensilios de cocinay
coordina la salida de
, vehiculos con los
1 promotores asignados.
A
El promotor entrega los
Revisa utensilios de cocinay
[ 2 j * programacion requisita las actas de
de entrega. entrega

_@E correspond |enteslfga\_l

v
Verifica el correcto llenado

3 L de las actas y elabora
concentrado de actas por

municipio.
(Acta

Fuente: Manual de Procedimientos del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (Direccién de Servicios Alimentarios)
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S i . ULISES
;;.;h(u ._.\‘{J}iff-f.‘jh\e‘!'(‘.';" o AIJCANTARA
Entrega de utensilios del programa Alimentacion Escolar. Hoja 2 de 2
Subdireccion de Apoyo Departamento de Logisticay |Departamento de Seguimientoy
Técnico Distribucion Registro Documental
Elabora la programacion
Revisa cuadrosde | | » de entrega de acuerdo a
abasto. los cuadros de abasto.
Valida la
programacion de [«
entrega. Verifica, organizay
imgja/m-aiié\nl archiva las actas de
entrega comunitaria.
2
A4
Fin

Fuente: Manual de Procedimientos del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (Direccién de Servicios Alimentarios)
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llustracién 16. Diagrama de flujo del procedimiento de Entrega de Paquetes para Huertos del Programa
Alimentacién Escolar

DIF

SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA

Evaluacion de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”

. ULISES
ALCANTARA

Entrega de Paquetes Agricolas para Huertos del Programa Alimentacion Escolar.

Hoja1de?

Comité de Padres de Familia

Direccion de Servicios
Alimentarios

Subdireccion Operativa

Departamento de Normatividad y
Aseguramiento de la Calidad Alimentaria

Inicio )

Envia solicitud de

Valida solicitudes

v

paquetes
agricolas.

de paquetes
agricolas.

Revisay organiza las

Realiza los cuadros de abasto

solicitudes de paquetes
agricolas.

de acuerdo alas solicitudes
de paquetes agricolas.

Cuadros

Verifica la disponibilidad y

Valida los cuadros de

abasto.
\

Revisa programacion de| |

entrega.

Programacion
\_/—\

asigna capacitador agricola.

Y
Supervisa la carga de paquetes
agricolas y coordina la salida de
vehiculos con los capacitadores
asignados.

El capacitador realiza la
entrega de paquetes agricolas
y requisita las actas de

entrega correspondientes.

Verifica el correcto llenado de
las actas y elabora

concentrado de actas por
municipio.

—

Acta

Fuente: Manual de Procedimientos del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (Direccion de Servicios Alimentarios)
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I . ULISES
'F;I;ASLU ._\\f}!ff‘fjf’ ae‘r'(‘:‘;" R AIJCANTARA
Entrega de Paquetes Agricolas para Huertos del Programa Alimentacion Escolar. Hoja2 de 2
Subdireccion de Apoyo Técnico Departamento de Logistica y Distribucion Regaltamestas Sgurienioheghire
Documental
Revisa Elabora la programacion
cuadros de » deentrega de acuerdoa
abasto. los cuadros de abasto.
Valida la
programacion de ¢
entrega.
Verifica, organiza y
archiva las actas de
entrega comunitaria.
Acta
Fin

Fuente: Manual de Procedimientos del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (Direccion de Servicios Alimentarios)
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ULISES
ALCANTARA

llustracion 17. Diagrama de flujo del procedimiento de entrega de apoyos

Departamento de

Direccién de Servicios Subdireccion SURR RSN
\ ’ \ Coordinacion Técnica
Alimentarios Operativa \
Operativa
Inici Recibe informacién, valida R e
nicio 4
rpumaalbEplote ——>» deabastoyenviaala

Coordinacién Técnica

Dperativa Subdireccion Operativa

Inscribe a los beneficiarios
al padrén y tuma a la
Subdireccion Operativa

Recibe, valida y enviaa la

Departamento de
Seguimiento y
Registro Documental

Departamento de
Apoyo Técnico
Operativo

Departamento de
Logistica y
Distribucion

Subdireccion de
Apoyo Técnico

. 5 Recibe, elabora la
Recibe, valida cuadros de programacién de entrega y
abasl? yltuma ?I [?eplp. ¥ envia a la Subdireccion de
De Logistica y Distribucién e
Apoyo Técnico

Recibe programacion y
logistica de la carga de

on de Apoyo
Técnico

paquetes alimentarios en
los vehiculos

Recibe, valida y envia la
ion de entrega

|

Recibe programacidn
verifica disponibilidad
asigna promotor
comunitario y envia a la
Subdireccién de Apoyo
Técnico

El promotor comunitario

realiza enfrega de apoyos

a la Subdireccion
Operativa

Realiza la toma de
muestras de paquetes
alimentarios para control
de calidad y elabora el
reporte de revision de
despensas

Recibe programacién y
turna al Depto. De Apoyo
Técnico Operativo

Coordina la eficiencia de
vehiculos y p

y requisita las actas de
entrega correspondientes

}

Elabora concentrado de
Actas y envia al Depto, de
Seguimiento y Registro
Documental

asignados a la entrega

Recibe, verifica, organiza
p y archiva las actas de

enirega comunitaria

'

Fin

Fuente: Reglas de Operacion de los Programas: Desayunos Escolares Modalidad Caliente y Alimentacion Escolar Modalidad Caliente
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llustracion 18. Diagrama de flujo del procedimiento de entrega de Apoyos Alimentarios

Secretaria de Salud

Inicio

}

Selecciona los
beneficiarios y solicita
documentacion

:

Realiza el llenado del
padrén de beneficiarios y
envia junto con los
expediente

Direccion de

Alimentarios

Subdireccion de

CERIETS Apoyo Técnico

Recibe, valida el padrén
de beneficianios y

elabora la programacion
de entrega

Envia la programacion de
entrega y los expedientes

Recibe informacion,
verifica y turna

Recibe, valida la
programacién de entrega
y turna

Subdireccion
Operativa

Recibe, valida expedientes y
asigna promotores
comunitarios a la
programacién de entrega

Envia progrmacion de
entrega con promotores

aal

El promotor comunitario
realiza la entrega de
apoyos y requisita las
actas de entregas
correspondientes

}

Elabora concentrado de
actas y tuma

Al

Departamento de

Departamento de
Seguimiento y
Registro Documental

Apoyo Técnico
Operativo

Recibe programacion y
verifica la carga de
paquetes alimentarios en
los vehiculos

|

Realiza la toma de
muestiras de paquetes
alimentarios para control
de calidad y elabora el
reporte de revisién de
despensas

Coordina Ia salida de
vehiculos y promotores
asignados a la entrega

Recibe, verifica, organiza
y archiva las actas de
entrega comunitaria

!

Fin

Fuente: Reglas de Operacion de los programas: Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida, Mujeres Embarazadas y/o en Periodo de Lactancia y
Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 dias
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EVALUACION Y MONITOREO

llustraciéon 19. Diagrama de flujo del procedimiento de Supervision y Seguimiento de los Programas de la
Direccion de Servicios Alimentarios

Supervisidon y Seguimiento de los Programas de la Direccidn de Servicios Alimentarios. Hoja 1de 1

Direccidon de Servicios y v . Departamento de Supervisidny
: : Subdireccién Operativa. g
Alimentarios. Control Oprativo.

( Inicio ) Organiza la realizacién del Realiza la programacién

Programa Anual de de actividades de -
Supervision. supervision.
Programadoén

Autoriza ala
Subdireccién
Operativa la
realizacién del
Programa Anual de
Supervision.

Revisa la programacion
de actividades de
supervision.

Programacién

¢éEs
correcta?

No

Verifica disponibilidad
y asigna verificador.

Si
Valida la programacién de R
actividades para asignar El verificador visita el
verificador. plantel educativo, realiza

M actividades de supervisidon y
elabora reporte de
actividades.

A

Integra informe de
actividades y apoya,

. . . implementa acciones de
Valida informe y archiva P =
documentacién. mejora.

! — Reporte

Y

Envia reporte de
Fin resultados.

[ Informe

Fuente: Manual de Procedimientos del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (Direccién de Servicios Alimentarios)
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Anexo 4. Grado de consolidacién operativa del programa

Tabla 44. Grado de consolidacién operativa del Pp E027

Criterio de valoracion

1) Si existen documentos
que normen los procesos;

Comentarios

El programa cuenta con diversas ROP y
Manual de procedimientos para una de las
Direcciones responsables.

2) Si son del conocimiento
de todos los operadores los
procesos que estan
documentados

Se identifico que no todos los procesos se
encuentran documentos y lo de los que se
tuvo evidencia, solo los realiza una de las
areas responsables del Pp.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas las
instancias ejecutoras

Como se menciond anteriormente, solo la
Direccién de Servicios Alimentarios es la
que cuenta con el Manual de
procedimientos y es quien documenta los
procesos del Componente que le
corresponde, sin embargo, no se tuvo
evidencia de que el resto de
Componentes documenten sus procesos.

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion

El programa cuenta con la Matriz de
indicador de resultados y el avance
trimestral.

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion sistematica
de mejoras

S [ Parciamente [ o | WA |
X
X
X
X
X

cuente con
implementacion

No se identific6 que
mecanismos de
sistematizada de mejoras.

Grado de consolidacion
operativa

Se identificé un limitado grado de consolidacién
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de informacién de los procesos del programa

Tabla 45. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién del proceso de
difusién del Pp E027

Proceso: Difusion

Dimension del proceso ‘ Actividad o actividades del programa

La Direccién de Servicios Alimentarios autoriza

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Inicio a la Subdireccion Operativa la realizacion del
Limites Proyecto Estatal Anual (PEA)
Fin La Subdireccion Operativa valida informa de
actividades y archiva documentacion
Tiempo Si
¢losinsumos  [Mparsonal Si
recursos son - - -
y o Recursos financieros Si
suficientes y -
adecuados? Infraestructura Si
Otros Si
Productos del proceso Orientacién alimentaria
Productos ¢Sirven de insumo para el .
- Parcialmente
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado No Disponible
. Tipo de informacién . .
Sistemas de P No Disponible
. ., recolectada
informacion
;, Sirve de informacién para . .
¢ . P No Disponible
el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién entre Si
actores para la ejecucién del proceso?
Parcialmente

Solo se encuentra documentado para una parte
de los bienes y/o servicios que aporta el
programa

Fuente: Elaboracion propia con base al proceso de difusion del Pp E027

Tabla 46. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién del proceso de
seleccion de beneficiarios del Pp E027

Proceso: Selecci6 iciari |

Dimension del proceso Actividad o actividades del programa \

. El Sistema DIF Tabasco solicita el padron de
Inicio L
o beneficiarios
Limites = = =
Fin El Sistema DIF Tabasco recibe el padrén de
beneficiarios
Tiempo Si
¢Los insumos  [pergonal Si
recursos son - - -
2 - Recursos financieros Si
suficientes y -
adecuados? Infraestructura Si
Otros Si
Productos del proceso Padron de beneficiarios
Productos ¢ Sirven de insumo para el )
i Parcialmente
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado No Disponible
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Proceso: Seleccion de Beneficiarios

Dimension del proceso idad o actividades del

Tipo de informacién . .
. P No Disponible
Sistemas de recolectada
informacion , Sirve de informacion para . .
¢ . P No Disponible
el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién entre Si
actores para la ejecucién del proceso?
. Parcialmente
¢El proceso es pertinente para el
o o Solo se encuentra documentado para una parte
cumplimiento de los objetivos? . -
de los bienes y/o servicios que aporta el programa

Fuente: Elaboracién propia con base en el proceso de seleccién de beneficiarios del Pp E027.

Tabla 47. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién del proceso de
produccion de bienes o servicios del Pp E027

Proceso: Produccidén de bienes o servicios

Dimension del proceso Actividad o actividades del programa

El comité de padres de familia envia solicitud para la

Inicio -
o creacion de un huerto escolar
Limites - = - - -
Fin La Subdireccion Operativa valida el informe y
archiva documentacion
Tiempo Si
¢Los insumos  [pergonal Si
recursos son - - -
J . Recursos financieros Si
suficientes y -
adecuados? Infraestructura Si
Otros Si
Productos del proceso Huerto escolar
Productos ¢Sirven de insumo para el

L Parcialmente
proceso siguiente?

Sistema(s) empleado No Disponible

Tipo de informacién

Sistemas de No Disponible
. - recolectada
informacion
., Sirve de informacién para . .
¢ . P No Disponible
el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién entre Si

actores para la ejecucién del proceso?

Parcialmente
Solo se encuentra documentado para una parte de
los bienes y/o servicios que aporta el programa

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Fuente: Elaboracién propia con base en el proceso de produccion de bienes o servicios del Pp E027

Tabla 48. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién del proceso de
entrega de apoyos del Pp E027

Proceso: Entrega de apoyos

Dimension del proceso Actividad o actividades del programa ‘

La Direccién de Servicios Alimentarios inscribe a
los beneficiarios y valida el padrén

2. El Comité de Padres de Familia envia la solicitud
de utensilios de cocina.

3. El Comité de Padres de Familia envia solicitud de

Limites Inicio

paquetes agricolas.
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La Direccién de Servicios Alimentarios inscribe a

los beneficiarios al turma a la

Subdireccion Operativa.

padrén 'y

5. La Direccion de Servicios Alimentarios inscribe a
los beneficiarios al padron y turma a la
Subdireccion Operativa.
6. La Secretaria de Salud selecciona a los
beneficiarios y solicita documentacion.
El Departamento de Seguimiento y Registro
Fin Documental verifica y organiza las actas de entrega
comunitaria. (para todos los subprocesos).
Tiempo Si
¢losinsumos  ["personal Si
recursos son - - -
v . Recursos financieros Si
suficientes y
adecuados? Infraestructura Si
Otros Si
1. Apoyos Alimentarios
2. Utensilios de cocina
3. Paquetes agricolas
Productos del proceso a g .
Prod 4. Paguetes alimentarios
ULk 5. Paquetes alimentarios
6. Paquetes alimentarios
;, Sirven de insumo para el .
¢ Lo P Parcialmente
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado No Disponible
. Tipo de informacién . .
Sistemas de P No Disponible
) ., recolectada
informacion
,, Sirve de informacion para . .
¢ . P No Disponible
el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién entre Si
actores para la ejecucién del proceso?
Parcialmente

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Solo se encuentra documentado para una parte de los

bienes y/o servicios que aporta el programa

Fuente: Elaboracioén propia con base en el proceso de entrega de apoyos del Pp E027.

Tabla 49. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién del proceso de

Proceso:

itoreo y evaluacioén

monitoreo y evaluacién del Pp E027

Dimension del proceso Actividad o actividades del programa ‘

La Direccion de Servicios Alimentarios autoriza a la
Inicio Subdireccién Operativa la realizaciéon de un Programa
Limites Anual de Supervision.
Fin La Subdireccién Operativa valida el informe y archiva la
documentacion.
Tiempo Si
¢Losinsumos  |Fpgarsonal Si
ysrjggirs:;ss‘;n Recursos financieros Si
adecuados? Infraestructura Si
Otros Si
Productos Productos del proceso Actividades de supervision
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Monitoreo y evaluac

Dimension del proceso Actividad o actividades del programa

¢ Sirven de insumo para el .
- Parcialmente
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado No Disponible
. Tipo de informacion . .
Sistemas de P No Disponible
. - recolectada
informacion
,, Sirve de informacion para . .
¢ . P No Disponible
el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre Si
actores para la ejecucion del proceso?
. Parcialmente
¢El proceso es pertinente para el
. L Solo se encuentra documentado para una parte de los
cumplimiento de los objetivos? . -
bienes y/o servicios que aporta el programa

Fuente: Elaboracién propia con base en el proceso de monitoreo y evaluacién del Pp E027.
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Anexo 6. Propuesta de modificacién a la normatividad del programa

Tabla 50. Propuesta de modificacion a la normatividad del programa

Las ROP a las que
se tuvieron acceso
atienden algunos
de los
Componentes del
programa, pero no
en su totalidad.

Problema

generado

(causas y
consecuencias)

Las Reglas de
Operacion del
programa no
comprende la
totalidad de los
bines y/o servicios
del Pp 027.

Se recomienda
decir:

Se recomienda
que existan reglas
de operacion para
la totalidad de los

apoyos que
entrega el
programa.

Efecto esperado
de aplicar la
recomendacion
de cambio

Mejorar la
operacion del
programa

Restricciones
practicas que
puedan existir
parasu
implementacién
El Pp brinda
apoyos y
servicios, lo cual
pudiera ser una
restriccion en
cuanto a los
criterios de
focalizacion.
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Apartado de la
evaluacion:

Tabla 51. Analisis FODA del Pp E027

Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza

Referencia

Evaluacion de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”
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Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

I. Descripcién del
Programa

Fortaleza
El Pp define el problema publico que pretende
atender identificando a la poblacién potencial y la
ubicacion territorial

Problematica que
pretende atender

Incluir la cuantificacion de la
poblacién potencial en la
definicion del problema.

I. Descripcion del
Programa

Fortaleza
El Pp cuenta con un arbol de problemas de
acuerdo con la MML, no obstante, los efectos no
son consecuencia directa del problema.

Andlisis del
problema

Analizar que los efectos
efectivamente sean
consecuencia directa del
problema publico

I. Descripcion del
Programa

Fortaleza
El Pp define y cuantifica a sus poblaciones
potencial y objetivo

Anélisis de las
poblaciones

Redefinir la poblacién objetivo
incluyendo su cuantificacion.

I. Descripcion del

Fortaleza

Marco normativo

analisis del proceso
del Programa
presupuestario

El Pp desarrolla un subproceso de produccion de
bienes o servicios, el cual corresponde al
componente 1.

Produccién de
bienes o servicios

Programa El Pp ctlje.nta con un sustento tedrico acorde con del Pp £027 Ninguna
los servicios que presta (componentes)
Fortaleza
I. Descripcion del | Se identificé una clara alineaciéon del Pp con los || Alineacién del Pp Ninguna
Programa objetivos 2.5.3.17 y 2.5.3.18 del PLED 2019 - EO27 9
2024.
Fortaleza
I. Descripcion del El programa se vincula con los .objet|vos 4.13.84 Alineacion del Pp .
Proarama y 4.13.8.5 del Programa Especial Transversal de E027 Ninguna
9 Poblacién Indigena, Bienestar Rural, Centros
Integradores y Grupos Vulnerables 2019 — 2024
Fortaleza
El P incul | bjeti 2.21.8.11
I. Descripcién del p se vincua con los c.) Je. Vos . y Alineacién del Pp .
Programa 2.21.8.12 del Programa Institucional del Sistema E027 Ninguna
9 para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Tabasco 2019 — 2024
F |
I. Descripcién del ) . ortaleza . Alineacién del Pp i
Proarama Se tuvo evidencia de que el programa se alinea al E027 Ninguna
9 Objetivo 2 “Hambre cero” del ODS.
. D ipcio F |
. .e scripeiony ortaleza e Proceso 2: Elaborar un subproceso de
analisis del proceso || El Pp documenta un subproceso de difusion en lo e ..
. . . L Difusién del difusiéon que comprenda todas
del Programa correspondiente a acciones de orientacion A
. . . Programa las actividades de la MIR
presupuestario alimentaria.
Ill. Descripcién y Fortaleza Proceso 4 Elaborar el subproceso de
analisis del proceso || EI Pp documenta un subproceso general para la o seleccion de beneficiaros para
L . Seleccién de
del Programa seleccién de beneficiarios del componente 1. L todos los componentes de la
i beneficiarios
presupuestario MIR
11l. Descripcion y Fortaleza Proceso 5: Documentar un subproceso de

produccién de bienes o
servicios para cada uno de los
componentes de la MIR
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Apartado de la
evaluacion:

Ill. Descripcién y
analisis del proceso
del Programa
presupuestario

Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza

Fortaleza
El Pp desarrolla seis subprocesos de entrega de
apoyos para las actividades del Componente 1.

Referencia

Proceso 7:
Entrega de
Apoyos

Evaluacion de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”
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Recomendacion

Que el Pp documente
subprocesos de entrega de
apoyos para el componente 2

Ill. Descripcién y
analisis del proceso
del Programa
presupuestario

Fortaleza
El Pp documenta un subproceso de monitoreo y
evaluacion, correspondiente a la supervisiéon y
seguimiento de los programas de la DSA.

Proceso b:
Monitoreo y
Evaluacién

Desarrollar subprocesos de
monitoreo de la MIR, asi como
para llevar a cabo las
evaluaciones del PAE

Debilidad y Amenaza

I. Descripcion del
Programa

Debilidad
El Pp EO027 no cuenta con Reglas de Operacion
propias, por lo que se apoya de procedimientos
documentados en el manual del DIF y en distintas
ROP de Pp’s a cargo de la DSAy de la DDIC.

Operacioén del Pp

Desarrollar Reglas de
Operacion Especificas para el
Pp E027, mismas que se
vinculan con el proceso de
planeaciéon del MGP.

I. Descripcion del
Programa

Debilidad
No se identificé la contribucién del componente 2
al logro del nivel propésito del programa.

Matriz de
Indicadores para
Resultados

Redefinir el Componente 2 a
modo que este contribuya al
logro del nivel propésito

I. Descripcion del
Programa

Debilidad
El Nivel Fin no tiene unicidad en el objetivo que
persigue ya que, por un lado, abarca la asistencia
social alimentaria y por otra parte refiere a
acciones de desarrollo comunitario.

Matriz de
Indicadores para
Resultados

Redefinir el nivel Fin de la MIR
logrando que sea unico en el
objetivo que persigue

I. Descripcion del
Programa

Debilidad
La DDIC unicamente documenta un procedimiento
general para el PAGUP, por lo que no cumple con
lo requerido en el MGP para ser considerado como
subproceso.

Operacioén del Pp

Desarrollar subprocesos de
acuerdo con el MGP por parte
de la DDIC y que a su vez sean
consistentes con los servicios
que brinda el Pp E027.

Ill. Descripcién y
analisis del proceso
del Programa
presupuestario

Debilidad
El Pp no documenta procesos y subprocesos de
planeacion.

Proceso 1:
Planeacion

Desarrollar subprocesos para
el disefo/actualizacién de la
MIR y para la formulacién de

los programas operativos
anuales / programas de trabajo

Ill. Descripcién y
analisis del proceso
del Programa
presupuestario

Debilidad
El Pp no documenta procesos y subprocesos de
solicitud de apoyos.

Proceso 3:
Solicitud de
apoyos

Desarrollar subprocesos de
recepcion de solicitudes de
apoyo y de diagnéstico
situacional

Ill. Descripcién y
analisis del proceso
del Programa
presupuestario

Debilidad
El Pp no documenta procesos y subprocesos de
distribucion de los apoyos.

Proceso 6:
Distribucién de
los apoyos

Desarrollar los procesos y
subprocesos correspondientes
sobre la distribucion de los
apoyos.

Ill. Descripcién y
analisis del proceso
del Programa
presupuestario

Debilidad
El Pp no documenta procesos y subprocesos de
contraloria social y satisfaccion de usuarios.

Proceso a:
Contraloria Social
y Satisfaccion de

Usuarios

Desarrollar los subprocesos de
auditorias y encuestas de
satisfaccién
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Situacion Recursos e e .
. Breve analisis Nivel de
actual . insumos S Efectos . L
. Principales responsables . de viabilidad de ) Medio de priorizacion
Proceso (hallazgo o Recomendacion . - necesarios para potenciales S .
de laimplementacién la verificacion (Alto, medio
problema su . ., esperados .
. L, implementacion o bajo)
detectado) implementacion
El Pp presenta Fortalecer el disefio .
. . Riesgos en la
areas de del Pp a través la Recursos . e
. identificacion
oportunidad en adecuada P humanos N
L L L Area de . ) y focalizacion .
Planeacion su disefio la no formulacion del L, L, capacitados en | Viable Expediente ML Alto
planeacion/evaluacion . de los apoyos
formular el problema de acuerdo materia de
. - gue entrega
problema con la Metodologia planeacion ol p
publico del Marco Légico P
Reformular la MIR
El desarrollo con base en los
del arbol de apoyos ue se .
poy q Riesgos en la
problemas no | entregan a la Recursos . e .
- e identificacion
corresponde poblacion objetivo P humanos N
i . Area de . ) y focalizacion .
Planeacion con la contenidos en las L, L, capacitados en | Viable Expediente ML Alto
planeacion/evaluacion ) de los apoyos
estructurade la | ROP y hacerla materia de
. i gue entrega
MIR para el consistente con el planeacion ol P
ejercicio fiscal || andlisis del problema P
2023 publico del
expediente ML
La DDIC
documenta un
proceso Vinculacion
Desarrollar
general de de la
- subprocesos de .
operatividad Recursos planeacién
acuerdo con el MGP
del PAGUP, . humanos con los
L por parte de la DDIC y Area de . ) Manual de
Planeacion pero no cuenta L, ” capacitados en Viable procesos o Alto
que a su vez sean planeacién/evaluacion ) procedimientos
con . materia de subsecuentes
consistentes con los -
subprocesos . . planeacién del Modelo
servicios que brinda
que puedan General de
. el Pp E027.
clasificarse de Procesos
acuerdo con el
MGP.
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Situacion Recursos e o .
. Breve analisis Nivel de
actual . insumos - Efectos . S
., Principales responsables . de viabilidad de . Medio de priorizacion
Proceso (hallazgo o Recomendacion . L, necesarios para potenciales N .
de laimplementacion la verificacion (Alto, medio
problema su . L. esperados .
. ., implementacion o bajo)
detectado) implementacion
Vinculacién
El Pp no dela
cuenta con Recursos planeacion
. Documentar .
procedimientos o < humanos con los Expediente ML
L, procedimientos Area de . )
Planeacion documentados . L L capacitados en Viable procesos Manual de Alto
relativos al proceso planeacién/evaluacion ) o
para la - materia de subsecuentes | Procedimientos
o de evaluacion .
actualizacion planeacion del Modelo
de la MIR, POA General de
Procesos
Documentar e . i
. Vinculacién
El Pp cuenta integrar en un . L . L
Subdireccion Operativa Aplicaciones para de los
con algunos Manual los
. e Departamento de el desarrollo de procesos
e procedimientos procedimientos de . o ) Manual de
Difusion e Normatividad y procedimientos, Viable subsecuentes o Alto
documentados difusion de todos los . Procedimientos
e, Aseguramiento de la personal del Modelo
para la difusion apoyos que entrega ) ) . .
- Calidad Alimentaria capacitado General de
del Pp el Pp a la poblacién
L Procesos
objetivo
El Pp no
cuenta con Documentar
procedimientos procedimientos Vinculacién
documentados relativos al proceso Recursos de los
. ara la solicitud de solicitud de Area de humanos rocesos
Solicitud de P » o . ) P Manual de
de apoyos, apoyos con base en | planeacién/evaluacion/areas capacitados en Viable subsecuentes - Alto
apoyos . - ) . Procedimientos
sélo cuanta las Mecénicas de operativas materia de del Modelo
con la Operacién planeacién General de
Mecanica de establecidas en las Procesos
Operacion de ROP
las ROP
El Pp cuenta ) L
P Documentar e L Vinculacion
con algunos . Aplicaciones
L integrar en un de los
procedimientos para el desarrollo
» Manual los procesos
Selecciéon de | documentados L . L . de ) Manual de
. procedimientos de Subdireccion Operativa o Viable subsecuentes . Alto
beneficiarios para la L procedimientos, Procedimientos
L seleccion de del Modelo
seleccion de L personal
o beneficiarios con . General de
beneficiarios o capacitado
base en los criterios Procesos
aunque en las
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Medio de
verificacion

Nivel de
priorizacion
(Alto, medio

o bajo)

ROP se establecidos en las
identifican los ROP
criterios
Documentar e
El Pp cuenta . ) .
integrar en un L Vinculacion
con algunos Aplicaciones
o Manual los de los
- procedimientos L para el desarrollo
Produccion procedimientos de procesos
) documentados L . . L . de ) Manual de
de bienes y produccion de bienes Subdireccion Operativa o Viable subsecuentes L Alto
. para la - procedimientos, Procedimientos
servicios L, y servicios con base del Modelo
produccion de o personal
) en los criterios . General de
bienes o . capacitado
servicios establecidos en las Procesos
ROP
El Pp no Documentar
cuenta con procedimientos Vinculacién
Contraloria | procedimientos relativos al proceso Recursos de los
social y documentados de contraloria social Area de humanos procesos Manual de
satisfaccién para la y satisfaccion de los || planeacion/evaluacion/areas capacitados en Viable subsecuentes o Alto
. o . ) Procedimientos
de contraloria beneficiarios con operativas materia de del Modelo
beneficiarios social y base en lo planeacién General de
satisfaccion de establecido en las Procesos
beneficiarios ROP
El Pp no Documentar Vinculacién
cuenta con procedimientos Recursos de los
. procedimientos relativos al proceso Area de humanos procesos
Monitoreo y . » o . ) Manual de
L documentados monitoreo y planeacién/evaluacion/areas capacitados en Viable subsecuentes o Alto
evaluacion -, ) . Procedimientos
para el evaluacion con base operativas materia de del Modelo
monitoreo y en lo establecido en planeacién General de
evaluacion las ROP Procesos
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Anexo 9. Sistema de monitoreo e indicadores de gestiéon del programa

Tabla 53. Avance de indicadores del cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2023.

Resumen Narrativo

Indicador

Anual Trimestral

Avance

Contribuir a mejorar el acceso
a la alimentaciéon de calidad || Porcentaje de la poblacién con
entre los grupos de poblacién || un impacto en su calidad de
Fin que ~ presentan = mayor j vida por acceder a una 13.748 13.748 13.76
vulnerabilidad social, mediante || alimentacion nutritiva y a las
acciones de asistencia social || acciones de desarrollo
alimentaria y de desarrollo || comunitario.
comunitario
La poblacion con mayor
vulnerabilidad en el estado de
. Tabasco accede a servicios || Porcentaje de la poblacion con
Propésito || . o a>¢0 niaje de 1a pok 10.183 10.183 10.035
asistenciales para favorecer su || seguridad alimentaria
seguridad alimentaria y
nutricional
Servicios de asistencia social Porcentaje de la poblacion
C0o1 . L atendida por el Sistema DIF 100 100 100
alimentaria implementados.
Tabasco
Fortalecimiento al desarrollo
Co2 comunitario a través . de Porce-ntaje de beneficiarios 100 50 70.909
proyectos productivos || atendidos
implementados
Control presupuestal para la .
- Porcentaje de presupuestado
operatividad del programa - J P P 100 45 31.203
L eficientado
co3 presupuestario eficientado.
Control presupuestal para la Porcentaie de ersonas
operatividad del programa ) I P 5.992 5.992 5.966
L atendidas con el Pp
presupuestario eficientado.
Distribucion  de  paquetes Porcentaie  de acuetes
C0101 alimentarios disefiados con . J. o paq 100 16 16.506
o . . alimentarios distribuidos
criterios de calidad nutricia.
Distribucion  de  utensilios,
materiales o equipos de cocina || Porcentaje de utensilios de
0102 quipos ) centaje de 100 0 0
en los espacios alimentarios || cocina distribuidos
escolares.
Realizacién de capacitaciones
C0103 de orlentaplon allmentarla y de Porcentaje de capacitaciones 100 22 28.861
aseguramiento de la calidad de || implementadas
los alimentos.
Donacion de herramientas y . .
semillas para la siembra en los Porcentaje de herramientas y
C0104 . p . . semillas para la siembre 100 0 0
espacios alimentarios
otorgadas
escolares.
Realizacién de evaluaciones Porcentaie de evaluaciones
C0105 del estado nutricional de la - ) . 100 30 30.3
L, - nutricionales realizadas
poblacién beneficiada.
C0201 Atenf:lon a las sql’lcnudes Porce'ntaje de  solicitudes 100 25 122082
referidas por la poblacion. atendidas
C0202 Entregg dg apoyos sociales de Porcentaje. dg apoyos sociales 100 25 122082
fortalecimiento de fortalecimiento
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Avance

Trimestral

Activacion de la declaracion de . . i
situacion de emergencia o Porcentaje de situacion de
C0203 g emergencia o desastre natural 100 0 0
desastre natural o] P
- 0 antropogénico
antropogénico
i - Porcentaje de plazas
Operacion de los servicios del ocupadas del personal de 100 100 100
personal de salud.
C0301 salud
Operacion de los servicios del Pprcgntaje de presupuesto 100 33 49 843
personal de salud. ejercido
- L . Porcentaje de plazas
Administracion de. I'os SF‘TWICIOS ocupadas del personal 100 100 100
del personal administrativo. L .
C0302 administrativo
Administracién dg Ips sgrvwlos P.orcgntaje de presupuesto 100 33 3422
del personal administrativo. ejercido
Admlmstramor.] ' de Recursos Por.ce.ntaje de un|q§des que 100 18 30.021
0303 para la operatividad del Pp. optimizan su operatividad
Admlnlstramorj _ de Recursos P_orcgntaje de presupuesto 100 100 100
para la operatividad del Pp. ejercido

Fuente. Elaboracion propia con base en el expediente de disefio ML-MIR 2023 del Pp E027 Bienestar Alimentario y Nutricional.
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Anexo 10. Trabajo de campo realizado

En las siguientes tablas se enlistan los actores a entrevistar de las areas responsables del programa que
son: Direccion de Servicios Alimentarios y de la Direccion de Desarrollo Integral de la Comunidad.

Tabla 54. Actores a entrevistar

C. Celia Margarita Boch Mufioz Coordinacion General

Direccién de Lic. Rosalia Victoria Ramirez Aguilar | Direccién de Servicios Alimentarios

Servicios Jesus Manuel Ortiz Hernandez Subdireccion Operativa

Alimentarios. Gustavo Adolfo Arrioja Hernandez Subdireccién de Apoyo Técnico
Moénica Madrigal Castafieda Subdireccién de enlace Administrativo.
Melina Lépez Arganez Direcci(I’)n de Desarrollo Integral de la

Comunidad
Direccién de Ana Cristina Caraza Gémez Departamento de apoyo a la direccién
Desarrollo |ntegra| Luis Pérez Leén Subdireccién de Operacién
de la Comunidad Maria del Carmen Prieto Ontiveros Subdireccion de enlace administrativo

Samuel Alejandro Moreno Moscoso Subdireccién de apoyo técnico
Carlos Miguel Cabrera Zetina Subdireccién de monitoreo y evaluacion

Fuente: elaboracioén propia con base al Organigrama de la Direccién de Servicios Alimentarios y al Organigrama de la Direccién de Desarrollo Integral
de la Comunidad

Entrevistas
1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo
del proceso.

e ;Como funciona el programa?

e ;Se cumplen las metas del programa?

e ;Se retrasan o se omiten actividades?

e Es pertinente el programa para el contexto educativo donde se esta implementando?
¢ Responde a las necesidades y condiciones de las nifias, nifios y familias?

e ;Se duplican, dispersan o desperdician los recursos?

e ;Cbmo sabe qué esta funcionando y qué no esta funcionando del programa?

e ;Esta claro el diagnéstico del programa y sus objetivos?

e ;CoOmo se estd asegurando la calidad del programa?

e ;Como se esta asegurando la cobertura del programa?

2. PLANEACION

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo
del proceso.

e ;Como funciona el proceso?

e ;Qué actividades y componentes conlleva el proceso?
e ¢ Quienes participan en el proceso?

Determinacion de los limites del proceso y su articulaciéon con otros.

e ;Como se vincula este proceso con el de programacion y presupuestacion?
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Insumos y recursos: identificar posibles variaciones en cuanto a:
Tiempo

11. ¢Eltiempo en que se realiza el proceso es el mismo que en 20227, ; corresponde a la necesidad
de la planeacion actual?

Personal

12. (El personal es el mismo que en 20227
13. ¢Hubo modificacion para realizar sus funciones?
14. ; Cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones?

Recursos Financieros
e ;los recursos financieros son suficientes para la operacion del proceso?
Infraestructura

e ;se presentaron cambios en la infraestructura o la capacidad instalada para llevar a cabo el
proceso?

Productos
e ;Cuales son los productos del proceso?

e Los productos del proceso se mejoraron y continllan considerados como insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

Sistemas de informacioén

e ;Hubo cambios en los sistemas de informacion en las distintas etapas del Pp para que funcionen
como una fuente de informacién para el monitoreo a nivel local y central?

3. DIFUSION

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo
del proceso.

e ;Como funciona el proceso?
e ;Qué actividades y componentes conlleva el proceso?
e ;Quienes participan en el proceso?

Determinacion de los limites del proceso y su articulacion con otros.

e ;Como se vincula este proceso con el o los siguientes?
Insumos y recursos: identificar posibles variaciones en cuanto a:
Tiempo

e ;Eltiempo en que se realiza el proceso es el mismo que en 2022?, ; corresponde a la necesidad
de la planeacion actual?

Personal

e El personal es el mismo que en 20227
e ;Hubo modificacién para realizar sus funciones?
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e ;Cuenta con la capacitacién para realizar sus funciones?

Recursos Financieros

e ;Los recursos financieros son suficientes para la operacién del proceso?
e ;Como se ha modificado la asignacién de recursos del para la difusion del Pp entre 2022 y 20237

Infraestructura

e Se presentaron cambios en la infraestructura o la capacidad instalada para llevar a cabo el
proceso?

Productos

e ;Cuales son los productos del proceso?
e ;Los productos del proceso se mejoraron y contintan considerados como insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

Sistemas de informacion

e ;Qué instrumentos se utilizan para la difusién del Pp?

Coordinacion

e ;Hubo cambios en la coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o las dependencias
involucradas para la implementacion del proceso?
e La coordinacion existente es la adecuada para la implementacién de los procesos?

Evolucion de la pertinencia del proceso en el contexto y las condiciones en las que se desarrolla

e ;Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023 para que el Pp se difunda y responda a
las necesidades actuales?

Mejoras en las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

e ;Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023 para hacer mas eficiente el proceso?
Ejemplo: ;Se hace uso de redes sociales, internet, etc?

Coordinacion
e ;Hubo cambios en la coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o las dependencias
involucradas para la implementacion del proceso? ¢ la coordinacién existente es la adecuada para
la implementacion de los procesos?

Evolucién de la pertinencia del proceso en el contexto y las condiciones en las que se desarrolla

e Enlos afios recientes se han incorporado instrumentos adicionales de planeacién estratégica?
Mejoras en las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

e ;Se considera implementar la MIR a partir del desarrollo de la MML?

4. SOLICITUD DE APOYOS

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo
del proceso.

e ;Como funciona el proceso?
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e ;Qué actividades y componentes conlleva el proceso?
e ;Quienes participan en el proceso?

Determinacion de los limites del proceso y su articulaciéon con otros.

e ;Cbmo se vincula este proceso con el o los siguientes?
Insumos y recursos: identificar posibles variaciones en cuanto a:
Tiempo

e Eltiempo en que se realiza el proceso es el mismo que en 20227, ; corresponde a la necesidad
de la planeacion actual?

Personal

o El personal es el mismo que en 20227
e ;Hubo modificacién para realizar sus funciones?
e ;Cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones?

Recursos Financieros
e ;Los recursos financieros son suficientes para la operacion del proceso?
Infraestructura

e ;Se presentaron cambios en la infraestructura o la capacidad instalada para llevar a cabo el
proceso?

Productos

e ;Cudles son los productos del proceso? ¢los productos del proceso se mejoraron y contindan
considerados como insumo para ejecutar el proceso subsecuente?

Sistemas de informacion

e ;Através de qué infraestructura tecnoldgica o sistemas de informacion se registran los apoyos
solicitados?
Coordinacion

e ;Hubo cambios en la coordinacidn entre los actores, érdenes de gobierno o las dependencias
involucradas para la implementacion del proceso? ¢la coordinacion existente es la adecuada
para la implementacién de los procesos?

15.SELECCION DE BENEFICIARIOS
Productos

e ;Cuales son los productos del proceso?
e /los productos del proceso se mejoraron y continian considerados como insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?
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Coordinacion

e ;Hubo cambios en la coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o las dependencias
involucradas para la implementacion del proceso?
e ;La coordinacion existente es la adecuada para la implementacion de los procesos?

Mejoras en las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

e ;Qué cambios relevantes se han realizado en el documento normativo del Pp?

6. PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo
del proceso.

e ;Como funciona el proceso?
e ;Qué actividades y componentes conlleva el proceso?
e ¢ Quienes participan en el proceso?

Determinacion de los limites del proceso y su articulacion con otros.
e ;Cbmo se vincula este proceso con el o los siguientes?

Insumos y recursos: identificar posibles variaciones en cuanto a:

Tiempo

e /Eltiempo en que se realiza el proceso es el mismo que en 20227, ; corresponde a la necesidad
de la planeacion actual?

Personal

e ;El personal es el mismo que en 20227
e ;Hubo modificacién para realizar sus funciones?
e ;Cuenta con la capacitacidn para realizar sus funciones?

Recursos Financieros

e ;Los recursos financieros son suficientes para la operacién del proceso?

Infraestructura

e Se presentaron cambios en la infraestructura o la capacidad instalada para llevar a cabo el
proceso?

Productos

e ;Cuales son los productos del proceso?
e Los productos del proceso se mejoraron y contintan considerados como insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

Sistemas de informacion

e ;Hubo cambios en los sistemas de informacién del Pp para que funcionen como una fuente de
informacion para el monitoreo a nivel local de la produccion de bienes y servicios?
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Coordinacion
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e ;Hubo cambios en la coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o las dependencias
involucradas para la implementacion del proceso? ¢ la coordinacion existente es la adecuada para
la implementacién de los procesos?

Evolucion de la pertinencia del proceso en el contexto y las condiciones en las que se desarrolla

e Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023 para la produccion de los bienes y
servicios y que esto responda a las necesidades actuales?

Mejoras en las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

e ;Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023 para hacer mas eficiente la produccion
de los bienes y servicios?

Mejoras en los mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes
y servicios que ofrece el Pp y sus resultados.

e ;Se han realizado mejoras en los mecanismos para conocer la satisfaccién de los beneficiarios
respecto a la produccion de los bienes y servicios del Pp?

7. DISTRIBUCION DE BIENES Y SERVICIOS

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo
del proceso.

e ;Como funciona el proceso?
e ;Qué actividades y componentes conlleva el proceso?
e ;Quienes participan en el proceso?

Determinacion de los limites del proceso y su articulacion con otros.

e ;Como se vincula este proceso con el o los siguientes?
Insumos y recursos: identificar posibles variaciones en cuanto a:
Tiempo

e /Eltiempo en que se realiza el proceso es el mismo que en 20227, ; corresponde a la necesidad
de la planeacién actual?

Personal

e ;El personal es el mismo que en 20227
e ;Hubo modificacién para realizar sus funciones?
e ;Cuenta con la capacitacién para realizar sus funciones?

Recursos Financieros
e ;Los recursos financieros son suficientes para la operacién del proceso?

Infraestructura

e ;Se presentaron cambios en la infraestructura o la capacidad instalada para llevar a cabo el
proceso?

Productos
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e ;Cuales son los productos del proceso?
e ;Los productos del proceso se mejoraron y continian considerados como insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

Ph--N DIF Evaluacion de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”

Sistemas de informacion

e ;Hubo cambios en los sistemas de informacién del Pp para que funcionen como una fuente de
informacion para el monitoreo a nivel local de la produccién de bienes y servicios?

Coordinacion

e ;Hubo cambios en la coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o las dependencias
involucradas para la implementacion del proceso? ¢ la coordinacién existente es la adecuada para
la implementacion de los procesos?

Evolucion de la pertinencia del proceso en el contexto y las condiciones en las que se desarrolla

e ;Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023 para la distribucién de los bienes y
servicios y que esto responda a las necesidades actuales?

Mejoras en las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

e ;Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023 para hacer mas eficiente la distribucion
de los bienes y servicios?

Mejoras en los mecanismos para conocer la satisfaccién de los beneficiarios respecto de los bienes
y servicios que ofrece el Pp y sus resultados.

e ;Se han realizado mejoras en los mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios
respecto a la distribucion de los bienes y servicios del Pp?

8. SEGUIMIENTO Y SATISFACCION DE BENEFICIARIOS

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo
del proceso.

e ;Como funciona el proceso?
e ;Qué actividades y componentes conlleva el proceso?
e ¢ Quienes participan en el proceso?

Determinacion de los limites del proceso y su articulacion con otros.
e ;Cbmo se vincula este proceso con el o los siguientes?

Insumos y recursos: identificar posibles variaciones en cuanto a:

Tiempo

e /Eltiempo en que se realiza el proceso es el mismo que en 20227, ; corresponde a la necesidad
de la planeacién actual?

Personal

e ;El personal es el mismo que en 20227
e ;Hubo modificacién para realizar sus funciones?
e ;Cuenta con la capacitacién para realizar sus funciones?

Recursos Financieros
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e ;Los recursos financieros son suficientes para la operacién del proceso?
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Infraestructura

e ;Se presentaron cambios en la infraestructura o la capacidad instalada para llevar a cabo el
proceso?

Productos

e ;Cuales son los productos del proceso?
e Los productos del proceso se mejoraron y continan considerados como insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

Sistemas de informacion

e ;Hubo cambios en los sistemas de informacién del Pp para que funcionen como una fuente de
informacion para el seguimiento y satisfaccion de beneficiarios?

Coordinacion

e ;Hubo cambios en la coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o las dependencias
involucradas para la implementacion del proceso?
e La coordinacion existente es la adecuada para la implementacién de los procesos?

Evolucién de la pertinencia del proceso en el contexto y las condiciones en las que se desarrolla

e ;Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023para conocer el seguimiento y
satisfaccion de los beneficiarios y que esto responda a las necesidades actuales?

Mejoras en las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

e Qué estrategias se han implementado desde 2022 a la fecha para hacer mas eficiente el
seguimiento y satisfaccién de los beneficiarios?

Mejoras en los mecanismos para conocer la satisfaccién de los beneficiarios respecto de los bienes
y servicios que ofrece el Pp y sus resultados.

e ;Se han realizado mejoras en los mecanismos para conocer el seguimiento y la satisfaccion de los
beneficiarios?

9. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE DESEMPENO

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo
del proceso.

e ;Como funciona el proceso?
e ;Qué actividades y componentes conlleva el proceso?
e ;Quienes participan en el proceso?

Determinacion de los limites del proceso y su articulacion con otros.

e ;Como se vincula este proceso con el o los siguientes?
Insumos y recursos: identificar posibles variaciones en cuanto a:
Tiempo

e ;Eltiempo en que se realiza el proceso es el mismo que en 2022?, ; corresponde a la necesidad
de la planeacion actual?
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Personal

Ph--N DIF Evaluacion de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”

e ;El personal es el mismo que en 20227
e ;Hubo modificacién para realizar sus funciones?
e ;Cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones?

Recursos Financieros

e ;Los recursos financieros son suficientes para la operacién del proceso?

Infraestructura

e Se presentaron cambios en la infraestructura o la capacidad instalada para llevar a cabo el
proceso?

Productos

e ;Cuales son los productos del proceso?
e ;Los productos del proceso se mejoraron y continian considerados como insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

Sistemas de informacion

e ;Hubo cambios en los sistemas de informacién del Pp para que funcionen como una fuente de
informacion para el seguimiento y monitoreo del Pp?

Coordinacion

e ;Hubo cambios en la coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o las dependencias
involucradas para la implementacion del proceso?
e La coordinacion existente es la adecuada para la implementacién de los procesos?

Evolucion de la pertinencia del proceso en el contexto y las condiciones en las que se desarrolla

e ;Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023 para realizar el seguimiento y monitoreo
de desempenio al Pp, y que esto responda a las necesidades actuales?

Mejoras en las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

e ;Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023 para hacer mas eficiente el seguimiento
y monitoreo de desempefio del Pp?

Mejoras en los mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes
y servicios que ofrece el Pp y sus resultados.

e ;Se han realizado mejoras en los mecanismos para conocer los resultados del Pp entre los
beneficiarios?

10. EVALUACION Y MONITOREO

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo
del proceso.

e ;Como funciona el proceso?
e ;Qué actividades y componentes conlleva el proceso?
e ;Quienes participan en el proceso?

Determinacion de los limites del proceso y su articulacion con otros.
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e ;Como se vincula este proceso con el o los siguientes?
Insumos y recursos: identificar posibles variaciones en cuanto a:
Tiempo

e ;Eltiempo en que se realiza el proceso es el mismo que en 2022?, ; corresponde a la necesidad
de la planeacién actual?

Personal

e /El personal es el mismo que en 20227
e ;Hubo modificacién para realizar sus funciones?
e ;Cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones?

Recursos Financieros

e ¢ Los recursos financieros son suficientes para la operacién del proceso?

Infraestructura

e Se presentaron cambios en la infraestructura o la capacidad instalada para llevar a cabo el
proceso?

Productos

e ;Cuales son los productos del proceso?
e Los productos del proceso se mejoraron y continllan considerados como insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

Sistemas de informacion

e ;Hubo cambios en los sistemas de informacién del Pp para que funcionen como una fuente de
informacion para la evaluacién y monitoreo del Pp?

Coordinacion

e ;Hubo cambios en la coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o las dependencias
involucradas para la implementacion del proceso?
e /La coordinacion existente es la adecuada para la implementacién de los procesos?

Evolucion de la pertinencia del proceso en el contexto y las condiciones en las que se desarrolla

e ;Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023 a la fecha para realizar la evaluacién y
monitoreo del Pp, y que esto responda a las necesidades actuales?

Mejoras en las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

e Qué estrategias se han implementado entre 2022 y 2023 para hacer mas eficiente la evaluacion
y monitoreo del Pp?

Mejoras en los mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes
y servicios que ofrece el Pp y sus resultados.

¢ Se han realizado mejoras en los mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios
respecto al monitoreo y evaluacion del Pp.
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Anexo 11. Instrumentos de recoleccién de informacion de la evaluacion
de procesos del programa presupuestario E027 Bienestar Alimentario y

Nutricional

La informacién utilizada para el desarrollo de la evaluacion de Procesos del Pp E027 “Bienestar Alimentario
y Nutricional”, fue proporcionada por los ejecutores del programa; tal informacion corresponde a lo
siguiente:

e Expediente de disefio ML-MIR 2023 del Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”
e Evaluaciones anteriores del Pp

e Avances trimestrales de indicadores en el ejercicio fiscal 2023
e Plan Estatal de Desarrollo 2019 — 2024

¢ Informes de labores

e Reglamento interior del DIF

e Estructura organica de la DSAy de la DDIC

e Manual de organizacién DSAy DDIC

¢ Reglas de Operacion

e Matriz de Indicadores para Resultados del Pp E027 2023

e Manual de Procedimientos del DIF (DSA)

e Presupuesto para el Pp E027 en el gjercicio fiscal 2023

e Modelo General de Procesos
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Anexo 12. Ficha técnica con los datos generales de la instancia

evaluadoray el costo de la evaluacién

Tabla 55. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadoray el costo de la evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora: Ulises Alcantara Pérez

Nombre del coordinador de la evaluacioén: Lic. Ulises Alcantara Pérez

Lic. Yussulli Anahi Hernandez Rosales

Nombres de los principales colaboradores: . . .
P P Lic. Lesly Sanabria Gonzalez

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Unidad de Evaluacion del Desempefio del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de Tabasco.

Nombre del titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la Lic. Ricardo Neftali Romero Ceronio
evaluacion:

Forma de contratacién de la instancia

Adjudicacion directa
evaluadora:

Costo total de la evaluacién: $120,000.00 I.V.A incluido

Fuente de financiamiento: Recursos estatales

Fecha de inicio de la evaluacion 23 de mayo 2024

Fecha programada para la conclusion de la
evaluacion

16 de julio 2024
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Anexo 13. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacién

Ph--N DIF Evaluacion de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”

No se tuvo evidencia del presupuesto desglosado del Pp E027, sin embargo, se reporta el presupuesto de
la siguiente manera:

Tabla 56. Presupuesto del Pp E027 (2023)

Presupuesto de Egresos

Procedencia

Modificado

Participaciones 11,945,340 12,233,835.02 12,233,835.02 12,233,835.02 12,233,835.02
1006 Fondo de
Aportaciones Multiples 362,196,024 361,291,086.20  361,291,086.20  361,291,086.20 361,291,086.20
Asistencia Social (FAM)
Total 374,141,364.00 373,524,921.22 373,524,921.22 373,524,921.22 373,524,921.22

Fuente: elaboracion propia con base a los datos del sistema interno CONPRE del Sistema DIF Tabasco.
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Anexo 14. Formato para la difusién de los resultados de las

evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Procesos aplicada al Pp E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 23/05/2024

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 16/07/2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Unidad administrativa: Unidad de Evaluacién del Desempefio

Nombre: Lic. Ricardo Neftali Romero Ceronio del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Tabasco.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Realizar un andlisis sistematico de la gestion operativa del Programa Presupuestario E027 “Bienestar Alimentario y Nutricional”
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco (DIF — Tabasco); que permita valorar si dicha gestién
cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del Programa presupuestario. Asi como, hacer recomendaciones
que permitan la instrumentacion de mejoras.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e  Describir la gestion operativa del Pp mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion geografica
donde se lleva a cabo.

. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestién del
Pp, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de este.

e Analizar si la gestion y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Programa presupuestario.

e  Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Pp pueda implementar, tanto a nivel normativo como
operativo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluaci6n:
El evaluador utilizd, por un lado, el analisis documental de la informacién generada por la informacién proporcionada por el DIF
permitiendo obtener informacién sobre el comportamiento del Pp.

Con base en la informaciéon del programa, se desarrolld el proceso de evaluacién con base en los Términos de Referencia
emitidos y autorizados por la Unidad de Evaluacion de Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco.

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios __ Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros _X_ Especifique:

Para el desarrollo del proceso de evaluacion del Pp se tom6 como punto de partida la informacion solicitada y proporcionada
por las areas responsables del Pp pertenecientes al DIF y se complementd con informacién estadistica, informes, reportes,
documentos de planeacién, instrumentos normativos, técnicos, reportes de presupuesto y documentos de fuentes oficiales
tanto estatales como a nivel federal.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Para llevar a cabo una Evaluacién de Procesos se utilizé el Modelo de Términos de Referencia publicados y avalados por la
UED en donde se indica que la evaluacion debe contener cinco apartados, mismos que se desarrollaron y atendieron a través
de trabajo de campo y trabajo de gabinete, con base en informacién proporcionada por la dependencia o entidad responsable
del Pp, asi como informacion adicional que el evaluador externo considerd relevante para justificar el analisis, y entrevistas con
el personal responsable de las areas involucradas en el Pp.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos méas relevantes de la evaluacion:
Los principales resultados del programa sefialan a continuacion:

En primera instancia se realiz6 una revision sobre el disefio el Pp E027, en lo correspondiente al apartado de descripcién del
programa, donde se identificd que el Pp establece la definicion del problema que pretende atender y a su vez integra en tal
definicion la ubicacion territorial y la poblacién potencial; no obstante, no contiene la cuantificacion de esta ultima. Con respecto
al arbol de problemas, a partir de su analisis el Pp se identifico la situacion actual del problema, las causas y efectos (aunque
estos ultimos no estan directamente asociados al problema). Por su parte, el Pp define y cuantifica a sus poblaciones potencial
y objetivo, estableciendo la misma unidad de medida para cada una.

En cuanto a su alineacion estratégica, se identificé que el Pp se vincula con el Plan Estatal de Desarrollo 2019 — 2024 del Estado
de Tabasco, especificamente con el objetivo 2.5.3.17. “Fortalecer las capacidades de la poblacién vulnerable e indigena que
vive en localidades de alta y muy alta marginacion, mediante un proceso educativo-formativo que articula acciones de salud
comunitaria que les permitan mejorar su calidad de vida” y con el objetivo 2.5.3.18.” Mejorar el acceso a la alimentacion de
calidad entre los grupos de poblacién que presentan mayor vulnerabilidad social, para favorecer el derecho que tienen a la
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad.”. asi como también cuenta con una vinculacion al Programa Especial Transversal
de Poblacién Indigena, Bienestar Rural, Centros Integradores y Grupos Vulnerables 2019 — 2024, refiriendo a los objetivos
4.13.8.4. “Mejorar la calidad de vida de la poblacién en situacion de vulnerabilidad, mediante la ejecuciéon de programas
integrales de inclusién social, en localidades de alta y muy alta marginacién” y 4.13.8.5. “Contribuir a la seguridad alimentaria
de las personas en situacion de precariedad, ampliando su acceso a alimentos de calidad, para reducir la carencia mas sensible
de la pobreza”; y al Programa Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco 2019 —
2024., a los objetivos 2.21.8.11. “Promover el desarrollo sustentable de la poblacion vulnerable de comunidades rurales e
indigenas, mediante un proceso sistematico y permanente de organizacion y capacitacién, que facilite la participacién en
acciones diversificadas de estilos de vida saludables, creando condiciones para una mejor calidad de vida”, 2.21.8.12. “Elevar
el acceso a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad de la poblacion vulnerable, referentemente de las zonas que
presentan mayor grado de marginacion para mejorar la seguridad alimentaria” y 2.21.8.11. “Promover el desarrollo sustentable
de la poblacion vulnerable de comunidades rurales e indigenas, mediante un proceso sistematico y permanente de organizacion
y capacitacion, que facilite la participacién en acciones diversificadas de estilos de vida saludables, creando condiciones para
una mejor calidad de vida”. A su vez, el Pp se vincula con el objetivo 2 “Hambre cero” de los ODS.

Para desarrollar el Diagnostico inicial de procesos y subprocesos, se realizd, en primera instancia, una revision de la estructura
de la MIR a nivel Componentes en donde se buscé identificar los servicios que presta el Pp y a partir de ello realizar un analisis
documental y determinar el nivel de consolidacion de los servicios ofrecidos por el Pp en lo que se refiere a su documentacion,
estandarizacion, conocimiento de los operadores, indicadores, sistematizacion e implementacion de mejoras.

Para conocer los procesos y procedimientos del Pp E027, el equipo evaluador tuvo evidencia del Manual de Procedimientos del
DIF — Tabasco, en lo que corresponde a las actividades de la Direccion de Servicios Alimentarios, asi como de las Reglas de
Operacion de los programas: Asistencia Social Alimentaria en los primeros 1000 dias de vida, mujeres embarazadas, y/o en
periodo de lactancia; Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria; Desayunos Escolares Modalidad Caliente;
Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia o Desastre; Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios;
Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 dias; Alimentaciéon Escolar Modalidad Caliente y, Salud y Bienestar Comunitario.
Cabe mencionar que no se tuvo evidencia de que el Pp E027 cuente con Reglas de Operacion especificas, por lo que, aunque
se tuvo evidencia de las ROP antes mencionadas, se seleccionaron los procedimientos acordes al Pp E027.

En el mismo orden de ideas, se tuvo evidencia del manual de procedimientos del DIF-Tabasco, especificamente de las
actividades de la Direccion de Desarrollo Integral de la Comunidad; mismo que contiene el proceso de operatividad del Programa
de Atencién a Grupos Prioritarios; no obstante, este no cumple con la estructura establecida en los TdR

Respecto al Alcance de la Evaluacion se buscé hacer una estimacion a priori del grado de consolidacién del Pp E027 de acuerdo
con el manual de procedimientos y las ROP antes mencionadas en funcion de la generacién de valor publico. A partir del analisis
de los procesos y subprocesos del Pp, se identificaron areas de oportunidad en cuanto a la documentacién de los procesos
acorde con el Modelo General de Procesos establecido en los TdR para este tipo de evaluacion, posteriormente el equipo
evaluador desarrollo una propuesta de procesos para el Pp E027 conforme sus necesidades.

Posteriormente, la evaluacion de los procesos se realiz6 mediante una Metodologia general cualitativa que tiene como
finalidad describir y analizar los procesos y subprocesos del Pp E027, y asi, garantizar la calidad y objetividad de la evaluacion
de acuerdo con los TdR.

Los elementos metodolégicos para esta investigacion estan en funcién del potencial que ofrecen como medios para recolectar
informacién, asi como las tareas y actividades que se llevaron a cabo durante la Evaluacion, es importante resaltar que los TdR
favorecieron la adopcion de métodos de investigacion cualitativos, considerando factores relevantes como ubicacion geografica,
caracteristicas, etc.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

En cuanto a la Estrategia y Plan de Trabajo, como ya se mencion6 anteriormente, el desarrollo de la evaluacion fue a través
de andlisis de gabinete, en donde se analizaron los documentos rectores del programa a nivel estatal, especial e institucional,
la normatividad aplicable en materia presupuestal y programatica, asi como los documentos operativos de los servicios que
presta el programa.

Para la descripcion y andlisis de los procesos y subprocesos, especificamente para el proceso de planeacién, en donde se
identifica la forma en que el programa esta disefiado desde el punto de vista estratégico, el equipo evaluador no tuvo evidencia
de que el Pp documente procesos y subprocesos de planeacion, por lo que se realiz6 la propuesta de integrar un subproceso
de Disefio/Actualizacién de la MIR, teniendo como objetivo principal fortalecer a la MIR del Pp, tanto del proceso de revisién
interno y la adaptacion a la realidad del programa, como de los cambios propuestos derivados de la revision que hace la Unidad
de Evaluacion de Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco y, en su caso, de evaluaciones de desempefio en las
que se hayan hecho una revision al disefio del programa.

El segundo subproceso propuesto refiere a la Formulaciéon de los programas anuales de trabajo/Programas operativos anuales,
que tiene como objetivo la planeacién del Pp a nivel operativo y se genera a partir de la definicién de los objetivos a nivel
estratégico planteados en el subproceso anterior Disefio/Actualizacién de la MIR. Este subproceso se define como transversal
alos procesos sustantivos del Pp. Es importante sefialar que, aunque este subproceso no obedece a un requerimiento normativo
es significativo ya que implica el quehacer interno del programa durante el ejercicio fiscal y tiene como proveedores la Direccién
de Servicios Alimentarios y la Direccion de Desarrollo Integral de la Comunidad, que son las encargadas de actualizar el
documento de diagndstico del Pp, asi como comunica las modificaciones que sufre la MIR a partir de evaluaciones externas, v,
por otro lado, la Unidad de Evaluaciéon del Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco que coordina el proceso
presupuestal del ramo y su Unidades Responsables.

Para el proceso de difusién del programa, se identific6 un subproceso documentado para una de las actividades del
Componente 1 (C0103); el proceso lleva por nombre: “Acciones de orientacién alimentaria del Programa de Alimentacién
Escolar” y su objetivo es implementar y dar a conocer las actividades y/o acciones de promocién para la creacion de huertos
escolares, como fortalecimiento a la produccién de alimentos para el programa Alimentacidon Escolar; no obstante, el equipo
evaluador propone un subproceso de difusién del programa en el que se considere la totalidad de actividades del Pp E027, ya
que la importancia del proceso radica en dar a conocer y difundir la informacién necesaria acerca de los servicios del Pp E027
a la poblacion potencial, con la finalidad de promover el bienestar alimentario y nutricional a las personas mas vulnerables del
Estado de Tabasco.

En cuanto al proceso de solicitud de apoyos, no se identificaron procesos o subprocesos documentos por parte del Pp, por
lo que, el equipo evaluador propuso un subproceso de recepcion de solicitudes de apoyo, cuyo objetivo es recibir y atender las
solicitudes de los bienes y/o servicios presentados por el programa a la poblacién objetivo, con la finalidad de atender la mayor
parte de la poblacion mas vulnerable del Estado de Tabasco y un subproceso de diagnéstico situacional, que tiene como objetivo
establecer la situacion actual de los grupos vulnerables.

En lo que respecta al proceso de seleccion de beneficiarios, el Pp documenta cuatro subprocesos de seleccién de
beneficiarios para las actividades de su Componente 1, los cuales refieren a lo siguiente: “Seleccién de beneficiarios Asistencia
Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida, Mujeres Embarazadas y/o en Periodo de Lactancia”; “Seleccién de
beneficiarios Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria”; “Seleccion de beneficiarios del programa de
Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios” y “Seleccién de beneficiarios del programa Atencién Alimentaria en los Primeros
1000 dias”. Cabe mencionar que la importancia de estos subprocesos radica en la parte estratégica porque a partir de su
implementacion se puede iniciar la produccion entregable.

Por su parte, para el proceso de produccién de bienes y servicios, el Pp documenta el subproceso de “Implementacién de
acciones de produccion de alimentos del programa Alimentacién Escolar’, y su objetivo es implementar y dar a conocer las
actividades y/o acciones de promocién para la creacion de huertos escolares, como fortalecimiento a la produccién de alimentos
para el programa de Alimentacién Escolar. Cabe mencionar que su importancia estratégica es producir los servicios y apoyos
de forma eficaz y eficiente.

En lo relacionado con el proceso de distribucion de los apoyos, no se tuvo evidencia documentada por parte del Pp, por lo
que el equipo evaluador propuso un subproceso de distribucion de los bienes y/o servicios necesarios para el otorgamiento de
los apoyos; y su objetivo principal corresponde a cumplir con el traslado de los apoyos desde su produccion o adquisicion hasta
los puntos de entrega.

En lo referente al proceso de entrega de apoyos, se identificod que el Pp documenta seis subprocesos para las actividades del
Componente 1, estos subprocesos corresponden a: “Entrega de Apoyos Alimentarios de los Programas de la Direccién de
Servicios Alimentarios”, cuyo objetivo es otorgar los apoyos a los comités y/o beneficiarios de los programas que opera la
Direccién de Servicios Alimentarios, de acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacion; el subproceso de “Entrega de
utensilios del programa Alimentacion Escolar”, siendo su objetivo principal el de otorgar enseres y utensilios de cocina a los
espacios alimentarios para el fortalecimiento del Programa Alimentacién Escolar (Modalidad Caliente); el subproceso de
“Entrega de Paquetes Agricolas para Huertos del Programa Alimentacion Escolar” el cual persigue el siguiente objetivo: otorgar
paquetes de semillas y herramientas para la creaciéon de huertos escolares fomentando la participacion social, como
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fortalecimiento a la produccion de alimentos para el programa Alimentacion Escolar; los subprocesos de “Entrega de Desayunos
Escolares (modalidad caliente)” y “Entrega de Alimentacién Escolar (modalidad caliente)”, que tienen como objetivo favorecer
el acceso y consumo de alimentos nutritivos e inocuos de la poblacion de atencion prioritaria, que asiste a planteles publicos
del Sistema Educativo Nacional mediante la entrega de desayunos escolares, disefiados con base en criterios de calidad
nutricia, acompafados de acciones de orientacién y educacién alimentaria, asi como de aseguramiento de la calidad, para
favorecer un estado de nutricion adecuado vy, finalmente el subproceso de “Entrega de Apoyos de Asistencia Social Alimentaria
en los primeros 1000 dias de vida, mujeres embarazadas y/o en periodo de lactancia”, cuyo objetivo refiere a contribuir a un
estado nutricional adecuado de las mujeres embarazadas y/o en periodo de lactancia a través de la entrega de dotaciones o
raciones alimentarias nutritivas, fomento de la educacion nutricional, la lactancia materna y practicas adecuadas de cuidado,
higiene y estimulacién temprana, para el correcto desarrollo.

En lo correspondiente al proceso de contraloria social y satisfaccién de usuarios, no se tuvo evidencia de un procedimiento
documentado por parte del Pp, por lo que se propuso el subproceso de Auditorias (ASF, OSFE, SFP, OIC), el cual se encarga
de recoger, agrupar y evaluar las evidencias que se ejecutan mediante el proceso de la convocatoria, solicitud y entrega, con el
fin de que a través de esto el uso y los resultados sean eficaz en la organizacion y eficiente con respecto a los recursos. De la
misma manera, se propuso un subproceso de Encuestas de satisfaccién a los beneficiarios, el cual permite retroalimentar a las
areas técnicas que prestan los servicios en cuanto a posibles sugerencias o quejas, que permiten la mejora continua y el
fortalecimiento de la planeacion.

Finalmente, para el proceso de monitore y evaluacion, se identific6 un subproceso de “Supervisién y seguimiento d los
Programas de la Direccién de Servicios Alimentarios”, cuyo objetivo es realizar seguimiento al desempefio del trabajo a través
de herramientas de supervisién; que permitan la mejora continua de las actividades de los programas alimentarios. No obstante,
el equipo evaluador propuso un subproceso de monitoreo de la MIR, mismo que se fundamenta en el requerimiento normativo
de la SHCP con base en los Lineamientos para la revisién y actualizacién de metas, mejora, calendarizacion y seguimiento a la
Matriz de Indicadores para Resultados de los programas presupuestarios. Asi como se propuso un subproceso de evaluaciones
del PAE, el cual tiene como objetivo principal el de mejorar la eficacia, eficiencia y rendicién de cuentas del Pp, por lo que el
Sistema de Evaluacion de Desempefio cuenta con diferentes instrumentos de evaluacién que se encargan de mejorar la toma
de decisiones, con base en informacion sobre los resultados de la aplicacion de los recursos publicos.

2.2 Sefialar cuéales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. El Pp define el problema publico que pretende atender identificando a la poblacion potencial y la ubicacion territorial.

. El Pp cuenta con un arbol de problemas de acuerdo con la MML, no obstante, los efectos no son consecuencia
directa del problema.

. El Pp define y cuantifica a sus poblaciones potencial y objetivo

. El Pp cuenta con un sustento tedrico acorde con los servicios que presta (componentes)

. Se identificé una clara alineacion del Pp con los objetivos 2.5.3.17 y 2.5.3.18 del PLED 2019 — 2024.

. El programa se vincula con los objetivos 4.13.8.4 y 4.13.8.5 del Programa Especial Transversal de Poblacion
Indigena, Bienestar Rural, Centros Integradores y Grupos Vulnerables 2019 — 2024

e  EIPp se vincula con los objetivos 2.21.8.11 y 2.21.8.12 del Programa Institucional del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Tabasco 2019 — 2024

. Se tuvo evidencia de que el programa se alinea al Objetivo 2 “Hambre cero” del ODS

. El Pp documenta un subproceso de difusion en lo correspondiente a acciones de orientacion alimentaria.

. El Pp documenta un subproceso general para la seleccién de beneficiarios del componente 1.

. El Pp desarrolla un subproceso de produccion de bienes o servicios, el cual corresponde al componente 1.

. El Pp desarrolla seis subprocesos de entrega de apoyos para las actividades del Componente 1.

. El Pp documenta un subproceso de monitoreo y evaluacion, correspondiente a la supervisiéon y seguimiento de los
programas de la DSA.

2.2.2 Oportunidades:

. No se identificaron oportunidades

2.2.3 Debilidades:

. El Pp E027 no cuenta con Reglas de Operacion propias, por lo que se apoya de procedimientos documentados en
el manual del DIF y en distintas ROP de Pp’s a cargo de la DSAy de la DDIC.
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. No se identificé la contribucién del componente 2 al logro del nivel propdsito del programa.

. El Nivel Fin no tiene unicidad en el objetivo que persigue ya que, por un lado, abarca la asistencia social alimentaria
y por otra parte refiere a acciones de desarrollo comunitario.

. El Pp no documenta procesos y subprocesos de planeacion.

. La DDIC unicamente documenta un proceso general para el PAGUP, por lo que no cumple con lo requerido en el
MGP para ser considerado como subproceso.

. El Pp no documenta procesos y subprocesos de solicitud de apoyos.
. El Pp no documenta procesos y subprocesos de distribucion de los apoyos.

. El Pp no documenta procesos y subprocesos de contraloria social y satisfaccion de usuarios.

2.2.4 Amenazas:

. No se identificaron amenazas

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Conclusiones

. Referente al disefio del Pp E027, este cuenta con una definicion del problema que incluye la ubicacién territorial (Estado de
Tabasco) y la poblaciéon que presenta el problema (potencial); sin embargo, no integra su cuantificacion; por otra parte, se
establece un arbol de problemas de acuerdo con la metodologia del marco l6gico empero, presenta areas de oportunidad
en cuanto a que los efectos no son consecuencia directa del problema publico. Por su parte, se definen las poblaciones
potencial y objetivo estableciendo una misma unidad de medida para cada una (personas) y se cuantifican de acuerdo con
informacién de fuentes oficiales e institucionales, como lo son CONEVAL y el DIF-Tabasco.

. En cuanto a la logica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp E027 para el ejercicio fiscal 2023, se
identificaron areas de oportunidad en la correspondencia del Componente 2 y el propésito. En lo correspondiente a la
redaccion del nivel propésito, se identificd que cumple con la MML; no obstante, el nivel Fin no es claro en el objetivo que
persigue, ya que cuenta con 2 objetivos.

e  Conrespecto a la vinculacién del Pp con la planeacion estatal, especial e institucional; se identificé una clara alineacion con
los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2019 — 2024 del Estado de Tabasco, con los objetivos del Programa Especial
Transversal de Poblacién Indigena, Bienestar Rural, Centros Integradores y Grupos Vulnerables 2019 — 2024, y con los
objetivos del Programa Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco 2019 —
2024. Asi como con el ODS 2 “Hambre cero”.

e  Elequipo evaluador tuvo evidencia del Manual de Procedimientos del DIF — Tabasco, en lo que corresponde a las actividades
de la Direccion de Servicios Alimentarios, asi como tuvo evidencia de las Reglas de Operacion de los programas: Asistencia
Social Alimentaria en los primeros 1000 dias de vida, mujeres embarazadas, y/o en periodo de lactancia; Asistencia Social
Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria; Desayunos Escolares Modalidad Caliente; Asistencia Social Alimentaria a
Personas en Situacion de Emergencia o Desastre; Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios; Atencién Alimentaria en los
Primeros 1000 dias; Alimentacién Escolar Modalidad Caliente y, Salud y Bienestar Comunitario. Con lo anterior se lograron
identificar algunos procedimientos acordes a los servicios que presta el Pp E027, ya que no cuenta con Reglas de Operacion
especificas. Cabe mencionar que solo se tuvo evidencia de los procedimientos de la Direccion de Servicios Alimentarios.

° Se tuvo evidencia documentada del proceso de operatividad del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios, el cual esta a
cargo de la DDIC; sin embargo, no cumple con lo requerido en el Modelo General de Procesos en cuanto a la estructura de
cada uno de los procesos, por lo que no se tuvieron elementos de analisis para determinar si cada uno de los procesos se
encuentran documentados.

. En lo que respecta a los subprocesos del programa E027, se identificaron areas de oportunidad en cuanto a su
documentacién ya que, Unicamente se tuvo evidencia para cinco de los nueve procesos establecidos en el Modelo General
de Procesos como a continuacion se detalla:
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No se tuvo evidencia documentada relacionada con el proceso de planeacién, por lo que el equipo evaluador
propone subprocesos de: Disefio / Actualizacién de la MIR y de Formulacién de los programas anuales de trabajo /
programas operativos anuales.

Para el proceso de difusion del programa el Pp documenta un subproceso para la actividad C0103, mismo que
refiere a Acciones de orientaciéon alimentaria del Programa de Alimentacion Escolar. No obstante, el equipo evaluador
propone un subproceso que integre a todas las actividades documentadas en la MIR del Pp.

Referente al proceso de solicitud de apoyos, no se tuvo evidencia documentada por parte del Pp, por lo que se
propone un subproceso de recepcion de solicitudes de apoyo y de diagnéstico situacional.

Para el proceso de seleccion de beneficiarios, el Pp documenta los siguientes cuatro subprocesos: “Seleccion de
beneficiarios Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias de Vida, Mujeres Embarazadas y/o en Periodo
de Lactancia”; “Seleccién de beneficiarios Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria”; “Seleccion
de beneficiarios del programa de Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios” y “Seleccién de beneficiarios del
programa Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 dias”.

En lo correspondiente al proceso de producciéon de bienes o servicios, el Pp desarrolla un subproceso de
“Implementacién de acciones de produccién de alimentos del programa Alimentacion Escolar’, mismo que
corresponde a uno de los componentes de la MIR.

Para el proceso de distribucion de apoyos no se tuvo evidencia documentada por parte del Pp, por lo que se
propone desarrollar un subproceso de Distribucién de los bienes y/o servicios necesarios para el otorgamiento de los
apoyos.

Por su parte, se tuvo evidencia documentada de seis subprocesos correspondientes al proceso de entrega de
apoyos, mismos que refieren a: "Entrega de Apoyos Alimentarios de los Programas de la Direccién de Servicios
Alimentarios”, “Entrega de utensilios del programa Alimentacién Escolar” “Entrega de Paquetes Agricolas para Huertos
del Programa Alimentacién Escolar”, “Entrega de Desayunos Escolares (modalidad caliente)”, “Entrega de
Alimentacion Escolar (modalidad caliente)” y “Entrega de Apoyos de Asistencia Social Alimentaria en los primeros
1000 dias de vida, mujeres embarazadas y/o en periodo de lactancia”. Cabe mencionar que los subprocesos
anteriormente descritos corresponden a las actividades del componente 1.

En cuanto al proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios, no se tuvo evidencia de un procedimiento
documentado, por lo que el evaluador propone desarrollar un subproceso de Auditorias (ASF, OSFE, SFP, OIC) y un
subproceso de Encuestas de satisfaccién a los beneficiarios.

Finalmente, se tuvo evidencia de un subproceso correspondiente al proceso de monitoreo y evaluacion, el cual trata de la
Supervision y seguimiento de los Programas de la Direccién de Servicios Alimentarios. No obstante, el equipo evaluador propone
desarrollar un subproceso de Monitoreo de la MIR y de las Evaluaciones del PAE.

1.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Fortalecer el disefio del Pp a través la adecuada formulacién del problema de acuerdo con la Metodologia del Marco
Ldgico.

Reformular la MIR con base en los apoyos que se entregan a la poblacién objetivo contenidos en las ROP y hacerla
consistente con el analisis del problema publico del expediente ML.

Desarrollar subprocesos de acuerdo con el MGP por parte de la DDIC y que a su vez sean consistentes con los
servicios que brinda el Pp E027.

Documentar procedimientos relativos al proceso de planeacion.

Documentar e integrar en un Manual los procedimientos de difusién de todos los apoyos que entrega el Pp a la
poblacién objetivo.

Documentar procedimientos relativos al proceso de solicitud de apoyos con base en las Mecanicas de Operacion
establecidas en las ROP.

Documentar e integrar en un Manual los procedimientos de seleccion de beneficiarios con base en los criterios
establecidos en las ROP.

Documentar e integrar en un Manual los procedimientos de produccién de bienes y servicios con base en los criterios
establecidos en las ROP.
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9. Documentar procedimientos relativos al proceso de contraloria social y satisfacciéon de los beneficiarios con base en lo
establecido en las ROP.
10. Documentar procedimientos relativos al proceso monitoreo y evaluacion con base en lo establecido en las ROP.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Lic. Ulises Alcantara Pérez

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores:

Lic. Yussulli Anahi Hernandez Rosales
Lic. Lesly Sanabria Gonzalez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: ulises.alcantara04@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 55-4143-7112

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programag(s) evaluado(s):
Bienestar Alimentario y Nutricional

5.2 Siglas:

EO027

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal____ Estatal _X_ Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s): Direccion de Servicios
Alimentarios y de la Direccion de Desarrollo Integral de la Comunidad

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,

correo electrénico y teléfono con clave lada):
Nombre: Lic. Ricardo Neftali Romero Ceronio Unidad administrativa: Unidad de Evaluacion del Desempefio del
Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Tabasco.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa

6.1.2 Invitacién a tres: X

6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional
6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Unidad de Evaluacion del Desempefio del Poder Ejecutivo

del Gobierno del Estado de Tabasco

6.3 Costo total de la evaluacién: 120,000.000 I.V.A. incluido
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6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion: https://seed.tabasco.gob.mx/evaluacion.html

7.2 Difusién en Internet del formato: https://seed.tabasco.gob.mx/evaluacion.html
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