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OBJETIVOS

Objetivo general

» Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa Presu

puestario E027 “Bienestar Alimentario y

Nutricional” del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco (DIF — Tabasco); que

permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro o

e las metas y objetivos del Programa

presupuestario. Asi como, hacer recomendaciones gue permitan la instrumentacion de mejoras.

Objetivos especificos

» Describir la gestion operativa del Pp mediante sus procesos, en los distintos
donde se lleva a cabo.

niveles de desagregacion geografica

* |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestion del

Pp, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de

gestion de este.

* Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Programa presupuestario.

« Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Pp pueda implementar, tanto a nivel normativo como

operativo.



PRINCIPALES




1. DESCRIPCION DEL PP EO27




OPERACION DEL PROGRAMA

El Pp EO027 definio el problema publico como:
La poblacion con mayor vulnerabilidad en el estado de Tabasco presenta inseguridad alimentaria

4 L, . )
El Pp EO27 cuenta con una definicion del problema que incluye la ubicacion

territorial (Estado de Tabasco) y la poblacion que presenta el problema
. (potencial); sin embargo, no integra su cuantificacion.. )

Se establece un arbol de problemas de acuerdo con la metodologia del marco
l0gico empero, presenta areas de oportunidad en cuanto a que los efectosnoson |-=-===-=========-~-
consecuencia directa del problema publico.

\- J

La definicidon de la poblacion potencial y objetivo establecen una misma unidad
de medida para cada una (personas) y se cuantifican de acuerdo con
iInformacion de fuentes oficiales e institucionales, como lo son CONEVAL vy el
DIF-Tabasco.

\_ /

/ La MIR del Pp EO027 tiene areas de oportunidad en la correspondencia del \
Componente 2 con el propdsito.

Por su parte, la redaccion del nivel propdsito, se identificd que cumple con la -
MML; no obstante, el nivel Fin no es claro en el objetivo que persigue, ya que
\ cuenta con dos objetivos.. /




OPERACION DEL PROGRAMA

El Pp cuenta con un Manual de Procedimientos del DIF — Tabasco, en
lo que corresponde a las actividades de la Direccidon de Servicios
Alimentarios, asi como tuvo evidencia de las Reglas de Operacion de
los programas:

* Asistencia Social Alimentaria en los primeros 1000 dias de vida,
mujeres embarazadas, y/o en periodo de lactancia

 Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencidon Prioritaria;
Desayunos Escolares Modalidad Caliente

« Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacion de
Emergencia o Desastre

« Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios; Atencion Alimentaria en
los Primeros 1000 dias

« Alimentacion Escolar Modalidad Caliente y, Salud y Bienestar
Comunitario

Se identifico el proceso de operatividad del Programa de Atencion a
Grupos Prioritarios, el cual esta a cargo de la DDIC; sin embargo, no| ----

\cumple con lo requerido en el Modelo General de Procesos.

J




2. DISENO METODOLOGICO Y

ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE
CAMPO




Comprende:

Actividades relativas a la recopilacion,
Integracion y organizacion de informacion y
revision de documentacion interna con la
inalidad de conocer la justificacion de la
operacion del Programa.

Informacion:

 Analisis del marco normativos del programa.

e Estructura organica de las areas
responsables del Programa.

 Diagnostico del Pp 027.

« Matriz de Indicadores para Resultados del
Pp 027.

* Revision de |la poblacion potencial y objetivo
Yy en su caso, atendida.

 Lineamientos o Reglas de Operacion del Pp.

Evaluaciones externas realizadas al

programa.

* Proceso de alineacion del Pp con la
planeacion nacional, estatal y programas
derivados de este.

« Manuales de organizacién y procedimientos.
* Informes trimestrales del presupuesto.

Analisis de gabinete

Comprende:

Intervencion directa con las areas responsbales
del DIF de Tabasco para la implementacion de
tecnicas cualitativas para el levantamiento de
Informacion de las actividades implementada.

Informacion:

* Reuniones con personal encargado de la toma
de decisiones para identificar el enfoque de la
evaluacion y su alcance.

* Determinacion y justificacion.

« Seleccion de las y los servidores publicos a
entrevistar de manera individual y en estrategia
de grupo focal.

* Disenio y ejecucion de Instrumentos para la
recoleccion de informacion.

* Recoleccion, sistematizacion y analisis de la
iInformacion.
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ANALISIS DE GABINETE

Instrumentos de Planeacion Normatividad aplicable Informacion del Pp

« PED 2019-2024 * Ley de asistencia social * Reglas de operacion del Porgrama

o Drograma Especial Transversal de ¢ Ley del SiStema estatal de AllmentaC|én Esoolar Modalidad
Poblacion Indigena, Bienestar asistencia social Caliente. 5
Rural, Centros Integradores y * Reglamento interior del Sistema * Reglas de Operacion del Programa
Grupos Vulnerables 2019 — 2024. para el Desarrollo Integral de la Salud y Bienestar Comunitario.

- Programa Institucional del Sistema Familia del Estado de Tabasco. « Expediente

para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Tabasco
2019 — 2024

A partir del trabajo de gabinete, se analizd, desde la justificacion del origen del programa, el problema publico
gue atiende, su alineacion con la planeacion estatal, sectorial e institucional, el instrumento de planeacion

estratégica (MIR), asi como la documentacion gue respalda la existencia del programa en cuanto a sus
Procesos.



ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

Estudios de caso g

Uno para cada proceso definido en los TdR mediante los cuales se
documente el desarrollo de cada proceso sustantivo en una locacion

definida, con base en el planteamiento metodologico de la muestra..

Segundo momento g

Las entrevistas fueron realizadas a la DSA y a la DDIC a
partir de baterias de preguntas especializadas en materia de
procesos, y complementados por la observacion directa.

Primer Momento @

Compilar informacion en las areas encargadas de los
procesos de planeacion, difusion, solicitud de apoyos,
seleccion de beneficiarios, produccion de bienes o servicios,
distribucion de apoyos, entrega de apoyos, seguimiento a
beneficiarios y monitoreo de apoyos, contraloria social y
atisfaccion de usuarios, evaluacion y monitoreo.
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ENTREVISTAS 2. PARA CADA PROCESO SE CONSIDERAN LAS SIGUIENTES

PREGUNTAS:
< Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso.
1. DESCRIPCION DEL . ¢ Como funciona el proceso?
PROGRAMA . ¢Qué actividades y componentes conlleva el proceso?

¢, Quienes participan en el proceso?
Descripcion detallada de las actividades,
los componentes y los actores que
Integran el desarrollo del proceso.

Determinacion de los limites del proceso y su articulacidon con otros.
¢, Como se vincula este proceso con el o los siguientes?

;. Cémo funciona el programa? Insumos y recursos: identificar posibles variaciones en cuanto a:

Tiempo
. 9 : : _ _ .
¢Se cumplen las metas del programa’ ¢ El tiempo en gue se realiza el proceso es el mismo que en 20227, ¢corresponde a la necesidad de la planeacion
.. Se retrasan o se omiten actividades? actual?

Personal

¢, Es pertinente el programa para el
contexto educativo donde se esta
Implementando? ¢ Responde a las
necesidades y condiciones de las ninas,
ninos y familias?

¢, El personal es el mismo que en 20227

¢, Hubo modificacion para realizar sus funciones?

¢,Cuenta con la capacitacion para realizar sus funciones?

Recursos Financieros

¢,Los recursos financieros son suficientes para la operacion del proceso?

¢, Se duplican, dispersan o desperdician los Infraestructura
recursos? . ¢,Se presentaron cambios en la infraestructura o la capacidad instalada para llevar a cabo el proceso?
¢, Como sabe qué esta funcionando y que Productos
no esta funcionando del programa? o _ . ., .
¢, Cuales son los productos del proceso? ¢los productos del proceso se mejoraron y continlan considerados como
¢ Esta claro el diagnostico del programa 'y insumo para ejecutar el proceso subsecuente?
sus objetivos?
¢, COmMo se esta asegurando la calidad del Sistemas de informacion N | | 5 | |
programa? ¢Através de gué infraestructura tecnoldgica o sistemas de informacidn se registran las salidas del proceso?

¢, COmo se esta asegurando la cobertura Coordinacion

del programa? . ¢Hubo cambios en la coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o las dependencias involucradas para la

Implementacion del proceso? ¢la coordinacion existente es la adecuada para la implementacion de los procesos?




3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE
LOS PROCESOS DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO 027



MODELO GENERAL DE PROCESOS

Planeacion

.y = - ’
8

Seguimiento a
beneficianios y Difusion
monitoreo de apoyos

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

Contraloria soclal y safisfoccion de vsuarios
Monitoreo y evaluacion

Distrnibucion de Seleccionde
bienes y servicios beneficiarios

S

Producciénde bienes
Yy SeIrvicios
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e — S [P | M | l_._._._._._._*._._._._.__ I_._._._._.-_._I m— === - !_._._._._._._._._._.l
| | PLANEACION | | 2DIFUSION | | 3.soLicmub . 4. SELECCION DE | 5.PRODUCCION | G.DISTRBUCION | | 7 ENTREGADEAPOYOS
| ' | . | DEAPOYOS - BENEFICIARIOS | DSEEBRIVEII(IIJIE(?ST | DEBIENESY | | |
: - . | | | : SERVICIOS |
| ] || | L X | |
| | | | | | | 44 Selocci6n de beneficiarios Asistencia | | | . | LI Entrega de Apoyos
_ e : S _ : : | - imentarios de los Programas |
1.1 Disefio/ |- B 3 1 Recopcion . . | Social Aimentaria en los Primeros 1,000 | . SN 6.1 Distribucion de [N o =
| .., o 21 Acciones de | -k | | | Dias de Vida Muieres Emb das vl - 1| 3.1 Implementacion | ; 1| delaDireccion de Servicios |
. AEIUEIIE dcion dE IIE I . T _ . : de solicitudes ) : = E ida, Mujeres : mbarazadas yio I de acriones de . I los bienes ¥ /0 I I Alimentarios
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| | | alimentana del | | - - | 4.2 Seleccion de beneficianos Asistencia ] dlimentos del - necesarios para el | roarama Alimentacion Escolar
: | : Programa C I I Social Aimentana a Personas de | I oforgamiento de | I g EIIE d : I
| | : 9 | | S ' | | programa . .3 Entrega de paquetes
| | | Alimentacion Escolar. : Atencion Prionitana : . > los apoyos : ¢ I
) ; » - Alimentacion [ agricolas para huertos del
| 12F lacién d 4 3 Seleccion de beneficiarios del : P :
| .2 Formulacibn de | | ! 39 - HEtCl _ | | Escolar programa alimentacion escolar |
: ; - e programa de Atencion Alimentaria a I |
| los Programas | | Diagnéstico Grupos Priorarios . 7.4 Entrega de desayunos |
| - SHL;;EE:IES de || aitugcional 4.4 Seleccion de beneficiarios del I | ;sﬁcgl:tr:g EI{":IZII;:::: tu;aclilg:te] |
I Ofej;m;ﬂf;i:f:z I | ETEE?; 1Iﬂat§3{zigﬁﬁllmentana en los | I escolar (modalidad caliente) |
| || | 7.6 Entrega de apoyos de
; o | I asistencia social alimentaria en |
I I | los primeros 1,000 dias de vida, |
| | I I mujeres embarazadas y/o en |
i I | I | periodo de lactancia |
e e e g ] P — s — —_— == e — = I e e e = — —— e — e — =
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b. MONITOREO Y a. CONTRALORIA SOCIAL Y
EVALUACION SATISFACCCION DE USUARIOS

I

I

I

b.1 Supervision y seguimiento de |
los Programas de la Direccién de I
Servicios Alimentarios. |
|

I

I

I

I

0IC)

El programa cuenta con procedimientos
para algunos componentes del Programa

MODELO GENERAL DE PROCESOS DEL PP E027

b.2 Monitoreo de la MIR

a.2 Encuestas de satisfaccion a

I

I

I

I

I a.1 Auditorias (ASF, OSFE, SFP,
|

I

I

| los beneficiarios
I

I

I

|

|

|

| El programa no cuenta con procedimientos

i
|

|

I

b.2 Evaluaciones del PAE




ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Difusion

Solicitud de apoyo

Referente al proceso de solicitud de apoyos, no se tuvo evidencia documentada por parte del Pp, por lo que se propone un
subproceso de recepcion de solicitudes de apoyo y de diagnostico situacional.

Produccion de bienes o servicios

En lo correspondiente al proceso de produccion de bienes o servicios, el Pp desarrolla un subproceso de “Implementacion de

acciones de produccion de alimentos del programa Alimentacion Escolar”, mismo que corresponde a uno de los componentes de la
MIR.




ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Entrega de apoyos

Por su parte, se tuvo evidencia documentada de seis subprocesos correspondientes al proceso de entrega de apoyos, mismos que
refieren a: "Entrega de Apoyos Alimentarios de los Programas de la Direccion de Servicios Alimentarios”, “Entrega de utensilios del
programa Alimentacion Escolar”’ “Entrega de Paquetes Agricolas para Huertos del Programa Alimentacion Escolar”, “Entrega de
Desayunos Escolares (modalidad caliente)”, “Entrega de Alimentacion Escolar (modalidad caliente)” y “Entrega de Apoyos de
Asistencia Social Alimentaria en los primeros 1000 dias de vida, mujeres embarazadas y/o en periodo de /actancia”. Cabe mencionar
gue los subprocesos anteriormente descritos corresponden a las actividades del componente 1.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios

En cuanto al proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios, no se tuvo evidencia documental de que el procedimiento
se encuentre documentado, por lo que se propone desarrollar un subproceso de Auditorias (ASF, OSFE, SFP, OIC) y un subproceso
de Encuestas de satisfaccion a los beneficiarios.

Finalmente, se tuvo evidencia de un subproceso correspondiente al proceso de monitoreo y evaluacion, el cual trata de la

Supervision y seguimiento de los Programas de la Direccion de Servicios Alimentarios. No obstante, el equipo evaluador propone
desarrollar un subproceso de Monitoreo de la MIR y de las Evaluaciones del PAEL.

16




ANALISIS FODA
~ FORTALEZAS

FORTALEZAS

1/



Descripcion del Pp

El Pp define el problema publico que
pretende atender identificando a la
poblacion potencial y la ubicacion
territorial.

Descripcion del Pp

El Pp define y cuantifica a sus
poblaciones potencial y objetivo.

Descripcion del Pp

Se identificoé una clara alineacion del Pp
con los objetivos 2.5.3.17 y 2.5.3.18 del
PLED 2019 — 2024.

Descripcion del Pp

El Pp cuenta con un arbol de problemas
de acuerdo con la MML, no obstante, los
efectos no son consecuencia directa del
problema.

Descripcion del Pp

El Pp cuenta con un sustento tedrico
acorde con los servicios gue presta
(componentes).

Descripcion del Pp

El programa se vincula con los objetivos
4.13.84 y 4.13.85 del Programa
Especial Transversal de Poblacion
Indigena, Bienestar Rural, Centros
Integradores y Grupos Vulnerables 2019
—2024.
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Descripcion del Pp Descripcion del Pp

Se tuvo evidencia de que el programa
se alinea al Objetivo 2 “Hambre cero” del
ODS.

El Pp se vincula con los objetivos 2.21.8.11
y 2.21.8.12 del Programa Institucional del
Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Tabasco 2019 -
2024.

Descripcion y analisis del
proceso del Programa
presupuestario

Descripcion y analisis del
proceso del Programa
presupuestario
El Pp documenta un subproceso

general para la seleccion de
beneficiarios del componente 1.

El Pp documenta un subproceso de
difusion en lo correspondiente a acciones
de orientacion alimentaria.

Descripcion y analisis del
proceso del Programa

presupuestario

El Pp desarrolla seis subprocesos de
entrega de apoyos para las actividades
del Componente 1 y documenta un
subproceso de monitoreo y evaluacion,
correspondiente a la supervision vy -‘9
seguimiento de los programas de la DSA.

Descripcion y analisis del
proceso del Programa
presupuestario

El Pp desarrolla un subproceso de
produccion de bienes o servicios, el cual
corresponde al componente 1.




DEBILIDADES
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Descripcion del Pp

El Pp EO27 no cuenta con Reglas de
Operacion propias, por lo que se apoya de
procedimientos documentados en el manual
del DIF y en distintas ROP de Pp’s a cargo
de la DSAYy de la DDIC.

Descripcion del Pp

El Nivel Fin no tiene unicidad en el objetivo
gue persigue ya que, por un lado, abarca la
asistencia social alimentaria y por otra
parte refiere a acciones de desarrollo
comunitario.

Descripcion y analisis del
proceso del Programa
presupuestario

El Pp no documenta procesos y subprocesos
de planeacion.

Descripcion del Pp

No se identifico la contribucion del
componente 2 al logro del nivel propdsito
del programa.

Descripcion del Pp

La DDIC Uunicamente documenta un
procedimiento general para el PAGUP,
por lo que no cumple con lo requerido en
el MGP para ser considerado como
subproceso.

Descripcion y analisis del
proceso del Programa
presupuestario

Pp no documenta procesos Yy
subprocesos de solicitud de apoyos.
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Descripcion y analisis del
proceso del Programa
presupuestario

El Pp no documenta procesos Yy
subprocesos de distribucion de los
apoyos.

Descripcion y analisis del
proceso del Programa
presupuestario

El Pp no documenta procesos Yy
subprocesos de contraloria social y
satisfaccion de usuarios.
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1 Fortalecer el disefio del Pp a traves la adecuada
formulacion del problema de acuerdo con Ia
Metodologia del Marco Logico.

2 Reformular la MIR con base en los apoyos que se

entregan a la poblacion objetivo contenidos en las
ROP y hacerla consistente con el analisis del
problema publico del expediente ML.

3 Desarrollar procesos y subprocesos de acuerdo con el
MGP por parte de la DDIC y que a su vez sean
consistentes con los servicios que brinda el Pp E027..

h

4 Documentar procedimientos relativos al proceso de
planeacion.

Documentar e integrar en un Manual los
procedimientos de difusion de todos los apoyos
gue entrega el Pp a la poblacion objetivo..

) 4




Documentar procedimientos relativos al proceso de
solicitud de apoyos con base en las Mecanicas de

Operacion establecidas en las ROP.

7 Documentar e integrar en un Manual los procedimientos
de seleccidon de beneficiarios con base en los criterios
establecidos en las ROP.

Documentar e integrar en un Manual los procedimientos
de produccion de bienes y servicios con base en los
criterios establecidos en las ROP.

Documentar procedimientos relativos al proceso de
contraloria social y satisfaccion de los beneficiarios con
base en lo establecido en las ROP.

Documentar procedimientos relativos al proceso
monitoreo y evaluacion con base en lo establecido en las

ROP.
25
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So-4145-7112 Ciudad de México
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