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Introduccion

México, junto con Estados Unidos y Canada, serd sede de la Copa Mundial de la FIFA 2026, uno de
los eventos deportivos mas importantes del mundo, celebrado cada cuatro afios. Mas alla de la
competencia futbolistica, este torneo implica una amplia serie de actividades y transformaciones
que generan efectos tanto positivos como negativos en los paises anfitriones, especialmente en
ambitos sociales, urbanos, econémicos y culturales.

Dicho impacto, particularmente en el ambito social, puede derivar en situaciones de riesgo,
conflictos y actividades delictivas que afectan principalmente a los grupos mas vulnerables. En
este contexto, para el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y la Procuraduria
Federal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes resulta fundamental visibilizar y prevenir los
riesgos a los que podrian estar expuestas las nifias, nifios y adolescentes durante la realizacion de
la Copa Mundial de la FIFA 2026. Lo anterior cobra especial relevancia si se considera que, de
acuerdo con estimaciones de la Secretaria de Turismo, el evento podria atraer alrededor de cinco
millones de visitantes.

Aunado a lo anterior, y considerando que México albergara 13 encuentros de la Copa Mundial de
la FIFA 2026, incluida la ceremonia inaugural en el Estadio Ciudad de México, la afluencia de
visitantes provenientes de distintos contextos sociales y culturales, con costumbres, creencias y
habitos diversos, hace indispensable que las instancias encargadas de la proteccién de nifias,
nifios y adolescentes adopten medidas especificas de prevencién y atencion, a fin de evitar
cualquier vulneracion a sus derechos.

Por ello, se emite la presente Guia de Prevencion, Deteccién, Atencién y Derivacién de Casos de
Vulneracion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en Contexto de Eventos Deportivos
Masivos, integrada por dos apartados principales. El primero esta dirigido a nifas, nifios y
adolescentes, con el propdsito de brindarles informacion clara y accesible sobre las medidas de
prevencidon ante posibles vulneraciones de sus derechos, asi como orientacion respecto a las
instancias a las que pueden acudir en caso de requerir apoyo o proteccion. El segundo apartado
esta dirigido a las personas servidoras publicas en general y tiene como objetivo fortalecer su
actuacion institucional, a fin de que comprendan y ejerzan sus facultades y atribuciones conforme
al marco normativo vigente en materia de proteccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes.
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Marco juridico

Marco normativo internacional

* Declaracion Universal de Derechos Humanos.

+ Convencion sobre los Derechos del Nifio.

* Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio.

» Convencion Americana sobre Derechos Humanos "Pacto de San José de Costa Rica".

+ Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares.

* Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de Naciones Unidas. Protocolo para
prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas (Protocolo de Palermo).

* Principios y directrices recomendados sobre los derechos humanos y la trata de personas
Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes.

* Plan de Accién Mundial de las Naciones Unidas para combatir la trata de personas.

* Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la participacion de
nifios en los conflictos armados.

* Protocolo Facultativo de la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios,
la prostitucion infantil y la utilizacién de nifios en la pornografia.

» Convenio 182 sobre la Prohibicion de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accion Inmediata
para su Eliminacion.

Marco normativo nacional

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

+ Cédigo Penal Federal.

+ Cédigo Civil Federal.

* Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

* Ley General de Victimas.

* Ley General en materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

* Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y
para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

* Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico.

* Ley de Migracion.

* Ley Nacional de Ejecucion Penal.

* Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.

* Ley Federal del Trabajo.

* Reglamento de la Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

* Reglamento de la Ley General de Victimas.

* Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

* Reglamento de la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico.

* Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas.

* Protocolo Adicional para la Busqueda de Nifias, Nifios y Adolescentes.
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* Protocolo de Atencidon Integral para la Nifiez y Adolescencia Victimas de Delito y en Condiciones
de Vulnerabilidad.

* Guia para Personas Empleadoras en la Prevencion y Erradicacién del Trabajo Infantil y la
Proteccion de Adolescentes Trabajadores en Edad Permitida.

2. Recomendaciones a niias, nifios y adolescentes

La evolucidon histérica de las nifias, nifios y adolescentes (NNA) como titulares de derechos ha
atravesado distintos momentos, reconocimientos y procesos de analisis. Actualmente, una vez
consolidado el reconocimiento de que todas las infancias y adolescencias son sujetas plenas de
derechos, existe una nocion clara de que dicha titularidad conlleva tres consecuencias
fundamentales:

- Pueden exigir el cumplimiento de sus derechos, ya sea de manera directa o a través de sus
madres, padres, personas tutoras o cuidadoras, de conformidad con el principio de
autonomia progresiva.

- El Estado tiene la obligacién de disefiar e implementar politicas publicas que garanticen el
ejercicio efectivo de los derechos de los que son titulares las nifias, nifios y adolescentes.

- El Estado debe ejecutar acciones especificas de proteccion y restitucién de derechos cuando
nifas, ninos y adolescentes sean victimas de alguna vulneracion.

Es decir, las nifias, nifios y adolescentes ya no son concebidos unicamente como objetos de
proteccion, sino como sujetos plenos de derechos exigibles frente a terceros. Esta transformacién
en la concepcién de las infancias y adolescencias trasciende el ambito estatal, ya que sus derechos
no solo pueden hacerse valer frente a las autoridades, sino también frente a las personas adultas
responsables de su cuidado como madres, padres, personas tutoras o cuidadoras e incluso frente
a cualquier persona que pudiera vulnerarles. En este contexto, se crean instituciones
especializadas, como las Procuradurias de Proteccidon de Nifas, Nifios y Adolescentes, encargadas
de brindar atencion, representacion y asistencia especializada para la proteccion y restitucion de
sus derechos.

En ese orden de ideas, y como parte de las obligaciones del Estado para garantizar el ejercicio
pleno de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, resulta fundamental proporcionarles
informacion clara, accesible y precisa sobre las formas en que pueden actuar ante posibles
situaciones de riesgo, respetando en todo momento su autonomia progresiva y su derecho a
expresar su opinién. Por ello, en el presente apartado se expondran diversos supuestos que
podrian enfrentar en el contexto de eventos masivos, asi como las acciones y mecanismos de
apoyo a los que pueden recurrir para su proteccion.
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2.1 Extravio en multitudes o instalaciones
deportivas con mucha gente

¢Qué hago?

I. Lo primero que debes hacer es guardar la calma, respirar y mirar a todos lados para encontrar
a alguien de tu familia.

II. Sino encuentras a alguna persona de tu familia o a alguien de confianza, busca a personal
identificado con uniformes de policia, seguridad o ropa oficial con logotipos del evento o del
pais sede. Acércate a ellas o ellos para solicitar ayuda y permanecer en un lugar seguro
mientras localizan a tu familia o personas acompafiantes.

III. Una vez que te encuentres con personas adultas que puedan cuidarte, si cuentas con un
teléfono celular, intenta comunicarte con tus familiares. Es importante tener presente que,
en eventos con gran concentracion de personas, la sefial telefénica puede presentar fallas o
intermitencias; por ello, mantén la calma. Estas en un lugar seguro y, en cuanto sea posible,
podras localizar a tu familia.

IV. Las personas que portan uniforme o vestimenta con logotipos oficiales corresponden a
personal servidor publico, quienes tienen la obligacién de brindarte apoyo, auxiliarte en
todo momento y ayudarte a localizar a tu familia o personas acompafiantes, ademas de
resguardarte hasta que logres reunirte con ellas.

V. Lapersonaservidora publica puede realizarte preguntas sobre tu familia o las personas que
te acompafiaban al evento. Es importante que respondas con la mayor claridad posible para
facilitar su localizacidn y, si recuerdas algun numero telefdnico o celular, proporcidnalo para
que puedan comunicarse con ellas y ayudarte a reunirte lo antes posible.

VI. Sino es posible establecer comunicacion con tu familia, la persona servidora publica podra
trasladarte a un espacio seguro donde se encuentren otras personas servidoras publicas,
con el fin de coordinar acciones que permitan ubicar a tu familia o personas acompafantes
y garantizar tu cuidado en todo momento.

VII. Es muy importante que recuerdes que debes pedir ayuda uUnicamente a personas
debidamente identificadas como personal servidor publico, ya sea mediante uniforme o
credencial oficial. Por ello, se recomienda:

a) No hablar con desconocidos o personas que no tengan uniforme.
b) No aceptar ir con personas que no tengan uniforme.
c) No aceptar alimentos o bebidas de desconocidos.
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2.2 Si me ofrecen bebidas o alimentos

¢Qué hago?

II.

III.

IV.

VI.

VII.

Lo primero que debes hacer es no aceptar bebidas ni alimentos ofrecidos por personas
desconocidas. Si deseas consumir algo, consulta primero con tus familiares o con las
personas que te acompafian para saber si es seguro hacerlo.

Si tus familiares o personas acompafiantes te indican que puedes consumirlo, hazlo
Unicamente en su presencia y permanece cerca de ellas o ellos, para que puedan apoyarte
de inmediato en caso de que te sientas mal o notes algo extrafio.

Si no estabas cerca de tu familia y aceptaste consumir algun alimento o bebida, aléjate de
inmediato de la persona que te lo ofrecid y busca a tus familiares o personas de confianza lo
mas pronto posible para informarles lo ocurrido y recibir apoyo.

Si no encuentras a ninguna persona de tu familia o a alguien de confianza, ubica al personal
que porte uniforme de policia, vestimenta con logotipos oficiales del evento o del pais, o que
esté identificado como personal de seguridad. Acércate a ellas o ellos para solicitar ayuda y
resguardarte en un lugar seguro mientras te apoyan para localizar a tu familia.

Una vez que te encuentres con personas adultas que puedan cuidarte, explicales lo que
ocurrié y describe con claridad lo que consumiste. El personal uniformado podra hacerte
algunas preguntas para comprender mejor la situacidon y apoyarte en la localizacion de tu
familia o personas acompanfantes.

Si cuentas con un teléfono celular, intenta comunicarte con tus familiares sin alejarte de la
persona servidora publica que te esta brindando apoyo. Es importante recordar que, en
lugares con alta concentracién de personas, la sefial telefénica puede presentar fallas o
intermitencias; por ello, mantén la calma. Estas en un lugar seguro y, en cuanto sea posible,
podras localizar a tu familia o personas acompafiantes.

La persona uniformada o con vestimenta con logotipos oficiales es personal servidor publico
y tiene la obligacién de brindarte apoyo si te sientes mal o si lo que consumiste te provoca
alguna molestia. En todo momento permanecera contigo, te brindara atencién y gestionara
la ayuda necesaria para garantizar tu bienestar.

VIII. Si comienzas a sentirte mal, la persona servidora publica te llevard a un lugar donde

IX.

personal de servicios médicos pueda brindarte atencidon inmediata. Desde ahi, se continuara
con las acciones necesarias para localizar a tu familia o personas acompafantes y garantizar
tu cuidado en todo momento.

La persona servidora publica puede realizarte preguntas sobre la persona que te ofrecio el
alimento o la bebida, como su apariencia fisica, por ejemplo: color de cabello, estatura
aproximada, si usaba lentes o la forma en que vestia. Es importante que respondas con
tranquilidad y la mayor precisién posible, ya que esta informacion ayuda a la investigacién y
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a la localizacion de la persona responsable. Si recuerdas algun ndmero telefénico o celular,
también proporciénalo para que puedan contactar a tus familiares.

Si no es posible comunicarse con tu familia, la persona servidora publica podra trasladarte a
un espacio seguro donde se encuentren otras personas servidoras publicas, con el objetivo
de coordinar acciones conjuntas para localizar a tu familia o personas acompafnantes y
garantizar tu proteccion en todo momento.

Es muy importante que recuerdes que debes solicitar ayuda unicamente a personas
debidamente identificadas como personal servidor publico, ya sea mediante uniforme o
acreditacién oficial. Por ello, te recomendamos:

a) No hablar con desconocidos o personas que no tengan uniforme.
b No aceptar ir con personas que no tengan uniforme.
c) No aceptar alimentos o bebidas de desconocidos.
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2.3 Fraudes o engainos

Si te ofrecen un trabajo con un sueldo muy alto o te dicen que tienen boletos para los partidos,
pero te piden que te traslades a otra ciudad, es importante que tengas mucho cuidado.

¢Qué hago?

I

IL.

III.

IV.

VI.

Lo primero que debes hacer es no confiar en ofertas sospechosas, especialmente si:

a) Si te ofrecen un trabajo en el que son pocas horas y te prometen pagarte mucho dinero.
b) Si te dicen que te invitan a los partidos del Mundial y que solo tienes que acompafarleso
llegar a la ciudad en la que seran los partidos.

Este tipo de ofertas suelen ser engafios que pueden parecer atractivos o emocionantes, pero
gue buscan que confies sin cuestionar y aceptes situaciones que pueden ponerte en riesgo,
incluso cuando aparentan ser seguras.

Platica con una persona adulta de tu confianza, como tu mama, pap3, tias, tios, maestras,
maestros, amigas, amigos, abuelas, abuelos, primas o primos. Cuéntales con detalle lo que
te estan ofreciendo y comparte toda la informacion que recuerdes sobre las personas que
hicieron la propuesta.

Si te indican que puedes aceptar y acudir, es importante que tomes precauciones y sigas
estas recomendaciones:

a) Mantener contacto constante con tu familia y, si cuentas con celular, comparte
periddicamente tu ubicaciéon en tiempo real.

b) Al llegar al lugar de trabajo o el lugar en el que sera el partido, trata de ubicar estaciones
de policia o tiendas comerciales con mucha gente, para que, de ser el caso, puedas pedir
ayuda.

Sillegando al lugar descubres que el trabajo que te ofrecieron no es como te platicaron, si te
quieren quitar tu celular o cosas personales o te dicen que ya no tienen boletos para los
partidos:

a) Aléjate de esas personas y del lugar lo mas pronto posible y trata de comunicarte con tu
familia.

b) Acude de inmediato a una estacién de policia 0 algun centro comercial, de los que viste al
llegar y pide ayuda a las personas que pueden usar, uniformes de policias, ropa con logos
del pais o que diga seguridad para que te encuentres segura o seguro.

Una vez que te encuentres con personas adultas que puedan brindarte apoyo, explicales lo
gue ocurrid. El personal uniformado podra hacerte preguntas para entender la situacién y
ayudarte a contactar a tu familia y regresar con ellas o ellos.

VII. La persona uniformada o con vestimenta con logotipos oficiales es personal servidor publico
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y tiene la obligacién de brindarte apoyo, acompafarte y resguardarte en todo momento
hasta que te encuentres en un lugar seguro.

VIII. La persona servidora publica puede hacerte preguntas sobre las personas que te engafiaron,
como su apariencia fisica: color de cabello, estatura aproximada, si usaban lentes o la forma
en que vestian. Es importante que respondas con tranquilidad y compartas todo lo que
recuerdes, ya que esa informacion es util para tu proteccion.

IX. La persona servidora publica puede trasladarte a un espacio seguro donde se encuentren

otras personas servidoras publicas, con el fin de coordinar acciones para brindarte apoyo
integral y garantizar tu seguridad.

Flujograma
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3. Procedimientos personas servidoras publicas

La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en su articulo 123 contempla el
procedimiento para casos de restriccion y vulneracién de derechos de la nifiez y adolescencia que
deberan llevar a cabo las Procuradurias de Proteccidon de Nifas, Nifios y Adolescentes, como
autoridades competentes para llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la proteccién
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Asimismo, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia cuenta con el Protocolo de
Atencion Integral para la Nifiez y Adolescencia Victimas de Delito y en Condiciones de
Vulnerabilidad, el cual proporciona elementos conceptuales, estrategias y mecanismos que
orientan la actuacién de la Procuraduria Federal de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes y
de las personas servidoras publicas que tienen la responsabilidad de atender y prevenir casos de
nifias, niflos y adolescentes victimas de delitos o en situacion de vulnerabilidad.

Aunque es cierto que la Ley General de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes establece como
obligacién de las Procuradurias de Proteccion seguir un procedimiento especifico para la debida
proteccion de nifias, nifios y adolescentes, también lo es que existe un mandato generalizado en
el articulo 11 del mismo ordenamiento que refiere:

Articulo 11. Es deber de la familia, la comunidad a la que pertenecen, del Estado y, en general,
de todos los integrantes de la sociedad, el respeto y el auxilio para la proteccion de derechos
de nifas, nifios y adolescentes, asi como garantizarles un nivel adecuado de vida.

Por ello, todas las personas servidoras publicas que tengan conocimiento de un hecho que
pudiera constituir una vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes deben conocer y
aplicar los protocolos correspondientes para su actuacién, a fin de brindar de manera inmediata
el auxilio, la proteccién y la canalizacion necesaria conforme al marco normativo vigente.

Coordinacion Interinstitucional

* Secretaria de Gobernacién (SEGOB)

* Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana (SSPC)

* Secretaria de Cultura (SC)

* Secretaria de Salud (SSA)

* Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)

* Guardia Nacional (GN)

» Coordinacidon Nacional de Proteccion Civil (CNPC)

+ Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte (CONADE)
« Comision Nacional de Busqueda de Personas (CNB)

+ Comision Ejecutiva de Atencidén a Victimas (CEAV)

+ Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR)

* Instituto Nacional de Migracién (INAMI)

* Fiscalia General de la Republica (FGR)

* Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF)
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3.1 Atencion general de niias, ninos y
adolescentes en riesgo

Procedimiento

I) La persona servidora publica que reciba el reporte de un posible caso de vulneracion de
derechos de nifias, nifios y adolescentes en el evento deportivo masivo, de inmediato
recabara los datos que puedan ser aportados por la persona que realiza el reporte. (Si se
cuenta con el nombre y edad de la NNA, el lugar en donde se encuentra, los hechos
reportados y cualquier informacion adicional).

II) La persona servidora publica que reciba el reporte debera trasladarse de inmediato al lugar
donde se encuentre la nifia, nifio o adolescente, con el fin de verificar su situacion y
determinar si se encuentra acompafado por alguna persona familiar o por otra persona
adulta, o bien, si se encuentra sin acompafiamiento.

cIdentificacion de un posible caso de vulneracion de derechos?

Con la finalidad de que la persona servidora publica que recibio el reporte pueda identificar si se
trata de un caso de vulneracion de derechos, se enuncian los derechos que pueden violentarse en
el contexto de eventos masivos deportivos.

Derechos de nifas, nifios y adolescentes

Labor o actividad

Derecho a la vida, a la paz,
supervivencia y desarrollo

Ejemplos

Todo acto o accién violenta que pueda presentarse en
el desarrollo de eventos deportivos masivos puede
representar una vulneracion a su derecho a la paz,
supervivencia y desarrollo

Derecho de prioridad

Si alguna NNA solicita auxilio y no se le otorgan las
atenciones debidas a la brevedad se estara vulnerando
el derecho de prioridad

Derecho a No discriminacion

Durante el desarrollo de eventos masivos deportivos
puede minimizarse o anularse la capacidad de NNA o
impedirles el acceso a ciertos servicios con lo que se

estaria ejerciendo un acto de discriminacion en razén
de su edad

Derecho a vivir en condiciones de
bienestar y a un sano desarrollo
integral

N

Cualquier actividad que se desarrolle que pueda
afectar de forma directa su sano desarrollo integral,
como presenciar actos de violencia, sexuales o
participar de agresiones

o
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Derechos de nifas, nifios y adolescentes (Continuacion)

Labor o actividad Ejemplos

Derecho de acceso a una vida libre | Todo acto o accién violenta que pueda presentarse en
de violenciay a la integridad el desarrollo de eventos deportivos masivos, puede
personal representar una vulneracion a este derecho ya sea de
forma directa o indirecta, es decir, que se le obligue a
participar de los actos violentos o se le obligue a
presenciarlos

Derecho a la proteccion de la salud | Si se le ofrecen sustancias que puedan afectar su

y seguridad social psicomotricidad se afecta su derecho a la salud, de
igual forma en caso de no recibir la hidratacién
adecuada
N J

I) Una vez que la persona servidora publica que recibe el reporte identifica la situacién de la
nifia, nifio o adolescente, ya sea acompafiado o no acompafiado, y determina que podria
tratarse de un posible caso de vulneracion de derechos, procede a levantar el reporte
correspondiente, recabando los siguientes datos:

Nifa, nifio y adolescente acompaiado

a) Datos de la persona familiar o persona adulta: Nombre, edad, domicilio, parentesco y teléfono
de contacto.

b) Datos de la NNA: Nombre, edad, domicilio o ubicacion.

c) Descripcién de los hechos: Se debera describir de manera clara y precisa lo sucedido,
incluyendo el estado en que se encuentra la nifia, niflo o adolescente, asi como el momento y
el lugar en que ocurrieron los hechos. En caso de ser posible, se podran recabar las evidencias
disponibles, tales como fotografias, videos, audios, testimonios o documentos que contribuyan
a documentar la situacioén.

Nifa, nifio y adolescente no acompainado

a) Datos de la NNA: Nombre, edad, domicilio o ubicacién.

b) Descripcién de los hechos: Se deberd describir de manera clara y precisa lo sucedido,
incluyendo el estado en que se encuentra la nifia, niflo o adolescente, asi como el momento y
el lugar en que ocurrieron los hechos. En caso de ser posible, se podran recabar las evidencias
disponibles, tales como fotografias, videos, audios, testimonios o documentos que contribuyan
a documentar la situacion.

II) Unavezrecabados los datos anteriores en cualquiera de los dos supuestos NNA acompafiado
0 no acompafado, la persona servidora publica que recibié el reporte, debera remitir a la
brevedad (via correo electrénico y por oficio) el reporte a las siguientes autoridades:

- PFPNNA o Procuraduria estatal o municipal correspondiente.
- Secretaria de Seguridad Ciudadana.
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Nota: Si requiere atencion médica o psicoldgica, se debera solicitar apoyo de las instituciones que
se encuentren en el evento o mas cercanas para que se brinde la atencién médica y psicoldgica.

Flujograma

Autoridad de primer contacto.
(SSPC, CNPC, CONADE, SSA, SC, etc.)

Recibe la denuncia o
reporte de

vulneracion de
derechos

Acompaiado No acompaiiado

Recabar datos

esenciales del
NNAYy la persona
familiar o persona
adulta que le
acompana,
descripcién de los
hechosy
evidencias

Se traslada a donde Recabar datos
se encuentra la NNA esenciales del

para verificar su SN NNA, descripcion
situacion, el lugary de los hechos y
si esta acompaiado N nCias

O no

;Se trata de un

posible caso de

vulneracion de
derechos?

-R H
BT Fin del

Bcion Se solicita apoyo de las procedimiento

m.edIFa'o instituciones médicas
_pS'C0|99'Ca mas cercanas y se da
inmediata? vista a la PFPNNA, para
que se le brinde la
proteccidn integral
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Seguimiento

Autoridades ‘ Acciones de seguimiento

Si se determina que el NNA es posible victima de la
vulneracion de sus derechos deberan seguir el
procedimiento establecido en el articulo 123 de la
LGDNNA

PFPNNA o Procuradurias Estatales
o Municipales de Proteccién de
NNA

Debera llevar a cabo el acompafiamiento
correspondiente y el aseguramiento de las personas
que vulneren los derechos de NNA conforme a la
normatividad aplicable

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Su intervencion se dara en casos de que la vulneracién
de derechos constituya un delito

Fiscalias especializadas

Si se advierte que es probable victima de la comision
de un delito, debera intervenir de conformidad con lo

dispuesto en la LGV
\ J

3.2 Reporte de NNA desaparecidos o no localizados

Comisién Ejecutiva de Atencion a
Victimas

I) La persona servidora publica de primer contacto, es decir, cualquier persona servidora
publica que recibe el reporte de NNA desaparecido o no localizado en el evento deportivo o
masivo a la brevedad realizara una entrevista inicial a los familiares o personas que realizan
el reporte de la NNA desaparecido o no localizado, por lo que, les solicitard su nombre,
numero telefénico, y parentesco, asimismo, de la NNA se deberan recabar los siguientes

datos de manera enunciativa, mas no limitativa:

Informacion de la entrevista inicial

Preguntar si la NNA se
pueda encontrar con algun
otro familiar o persona
conocida

Nombre completo, edad,
sexo y género, fecha de
nacimiento, nacionalidad,
etnia, discapacidad, idioma,
estatus migratorio,
ocupacion, sefias
particulares

Fotografias y/o videos, asi
como intereses de la NNA
que la familia recuerde
(mufecos, artistas, eventos
con fechas cercanas,
caricaturas, videojuegos o
juegos, etc.)

Descripcién del dltimo lugar
en donde se encontraba la
NNA, ropa que vestia,
pulseras, relojes, collares,
aretes, mufiecos o juguetes

N

Datos de redes sociales
frecuentadas (Facebook,
Instagram, Twitter, TikTok,
Pinterest, YouTube, Gmail,
Hotmail, etc.), paginas weby
juegos visitados o
frecuentemente utilizados

Informacién sobre personas
presentes en el lugar de la
desaparicion que pudieran
tener videos, fotografias o
descripciones del lugary
otras personas presentes
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II) La persona servidora publica, debera establecer un medio de comunicacién directo con el
familiar o persona que realiz6 el reporte.

III) La persona servidora publica con la informacion recabada de inmediato dara inicio a la
coordinacion con las autoridades competentes que se encuentran en el evento deportivo o
masivo (Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, Coordinacion Nacional de
Proteccion Civil, Procuradurias de Proteccion de NNA, y demas autoridades con capacidad de
despliegue operativo) para realizar la busqueda inmediata de la NNA en los espacios del
evento deportivo y masivo, asi como, en los alrededores del evento (avenidas principales,
vialidades, rutas de transporte publico, centros comerciales, entre otros).

Nota: Los datos recabados en la entrevista inicial seran compartidos por la persona servidora
publica de la autoridad de primer contacto con las personas servidoras publicas de las
autoridades con capacidad de despliegue. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 16, fraccién II y 64, fraccién II de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

En caso de que personal de la Comision Nacional de Busqueda se encuentre en el evento masivo
o deportivo se le hara de conocimiento de inmediato. No pasa desapercibido que en todos los
casos el inicio del procedimiento incluye notificar de inmediato la situacion a la CLB, a la fiscalia
especializada local y a las autoridades primarias locales, estatales y federales con capacidad de
despliegue operativo inmediato en la proximidad de los puntos o poligonos de busqueda.

Nota: La desaparicion debe ser registrada sin demora en el Registro Nacional de Personas
Desaparecidas y No Localizadas (RNPDNO), por la autoridad que conocié originalmente.

éSe localiza a la niiia, nifo o adolescente en el evento deportivo y masivo?

a) Si se localiza. La persona servidora publica da aviso de inmediato a los familiares del NNAy a
las autoridades que desplegaron la busqueda.

(Requiere atencion médica o psicolégica?

i) No. La persona servidora publica debera reintegrar a la NNA con su familia (previa verificacion
del parentesco).

ii) Si. La persona servidora publica debera solicitar apoyo de las instituciones que se encuentren
en el evento o mas cercanas para que se brinde la atencién médica y psicoldgica, notificando a
la Procuraduria Federal de Proteccién de Nifas, Nifios o Adolescentes o en su caso a las
Procuradurias estatales o municipales.

b) No se localiza. La persona servidora publica da aviso a los familiares del NNA, solicitando la
intervencion (via correo electrénico y por escrito) y seguimiento de las siguientes autoridades:

+ Comisién Nacional de Busqueda de Personas.

* Fiscalia Especializada competente.

* Procuraduria Federal de Proteccion de Nifas, Nifios o Adolescentes o en su caso a las
Procuradurias estatales o municipales, para llevar a cabo la representacion coadyuvante.

/) W
3N
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Nota: En caso de que la autoridad de primer contacto resguarde, recopile o genere informacion
relevante para la busqueda de la NNA desaparecida, debera proporcionarla de inmediato a la
autoridad coordinadora de la Busqueda Inmediata.

Flujograma

Autoridad de primer contacto.
(SSPC, CNPC, CONADE, SSA, SC, etc.)

Recibe el reporte de
NNA desaparecido o
no localizado

Realiza la entrevista
inicial a familiares del
NNA desaparecido o
no localizado

Coordinacion de inmediato
con autoridades con
capacidad de despliegue
para iniciar la busqueda de

la NNA desaparecido
o no localizado.
Dar vista a la PFPNNA

. Revisar su estado de
salud fisico y
emocional. ¢Se localiza al
. Dar aviso de la NNA en el
localizacion a las evento?
autoridades que masivo?
desplegaron la
bisqueda

Se dara aviso a los
familiares y se solicita
la intervencién y
seguimiento de la CNB,

la Fiscalia especializada
competentey la
PFPNNA

Probable
Victima de
Delito ¢(Requiere
atencién
médica o
psicoldgica?

Se reintegra con su
s 4 familia verificando que
se encuentre seguro

Fin del
Se solicita apoyo de las procedimiento
instituciones médicas
mas cercanasy se da
vista a la PFPNNA, para ?

que se le brinde la

proteccién integral
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Seguimiento

Autoridades

PFPNNA o Procuradurias Estatales
o Municipales de Proteccién de
NNA

Acciones de seguimiento

Si en el evento deportivo y masivo se localiza a la NNA,
y se advierte que es probable victima de la comisién de
un delito, deberan sequir el procedimiento establecido
en el articulo 123 de la LGDNNA

Si en el evento deportivo o masivo no se localiza a la
NNA, deberan intervenir en los procedimientos de
busqueda individualizada conforme a lo dispuesto por
el PHB y el PANNA

Comision Nacional de Busqueda o
Comisiones Estatales de Busqueda

Si en el evento deportivo o masivo no se localiza a la
NNA, dardn seguimiento a las acciones de busqueda de
conformidad con la LGMDFP y los Protocolos aplicables
en materia de Busqueda

Fiscalias Especializadas de
Busqueda

Si en el evento deportivo o masivo no se localiza a la
NNA, daran seguimiento a las acciones de busqueda de
conformidad con la LGMDFP y los Protocolos aplicables
en materia de Busqueda

Comisidn Ejecutiva de Atencion a
Victimas

N

Si en el evento deportivo y masivo se localiza a la NNA,
y se advierte que es probable victima de la comisién de
un delito, debera intervenir de conformidad con lo
dispuesto en la LGV

3.3 Procedimiento en caso de reporte de
trabajo infantil

V) La persona servidora publica que reciba el reporte de un posible caso de trabajo infantil en
el contexto del evento deportivo masivo debera, de manera inmediata, recabar la
informacién que pueda aportar la persona reportante, incluyendo, en caso de estar
disponible, el nombre y la edad de la nifia, nifio o adolescente, el lugar donde se encuentra,
la descripcion de los hechos reportados y cualquier otro dato adicional que resulte relevante

para su localizacion y atencion.

VI) La persona servidora publica que recibio el reporte, debera trasladarse a la brevedad al lugar
donde se encuentre la nifia, nifio o adolescente, con el fin de verificar su situacion y
determinar si se encuentra acompafado por alguna persona familiar o por otra persona
adulta, o bien, si se encuentra sin acompafiamiento.

" ©»
X
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cIdentificacion de un posible caso de trabajo infantil?

Con la finalidad de que la persona servidora publica que recibi6 el reporte pueda identificar si se
trata de un caso de trabajo infantil o adolescente no permitido, se enuncian de forma ilustrativa
algunas situaciones que pueden presentarse en el contexto de eventos masivos deportivos

Trabajo no permitido

Labor o actividad

Labores en establecimientos no
industriales después de las 10 de la
noche

Ejemplos
* En centros o espacios de trabajo relacionados con:

a) Comercio: Venta de bebidas, alimentos, ropa,
articulos deportivos, entre otros

b) Servicios: Seguridad, control de accesos, limpieza,
logistica (montajes, desmontajes), entre otros

Labores o actividades en expendios
de bebidas embriagantes de
consumo inmediato

« Cantinas, bares, restaurantes, entre otros espacios de
venta de bebidas alcohdlicas

Actividades en altura o espacios
confinados

* Montaje y desmontaje de escenarios, carpasy
diversas estructuras

* Trabajo en tuneles (Mantenimiento eléctrico o de fibra
Optica en espacios deportivos)

Actividades en condiciones
climaticas extremas en campo
abierto, que expongan a
deshidratacion, golpe de calor,
hipotermia o congelacion

+ Construccion y mantenimiento de espacios
deportivos en estructuras de acero, concreto o
pintura bajo la exposicion directa al sol

* Venta de bebidas, alimentos, articulos deportivos y
otros productos bajo la exposicion directa del sol

* Sequridad y logistica (sequridad perimetral, control
de multitudes y acomodadores en areas abiertas sin
techado)

* Servicios limpieza (Limpieza de graderias otros
espacios)

Actividades en vialidades con
amplio transito vehicular

/

* Reparacion o pavimentacién de avenidas principales,
remodelaciones de espacios de alto transito

* Venta de bebidas, alimentos, articulos deportivos y
otros productos en avenidas principales

* Limpieza de espacios publicos o privados en donde
haya flujo de vehiculos

* Acomodo de vehiculos

o
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Trabajo no permitido (continuacidn)

Labor o actividad

Labores relacionadas con la
generacion, transmisién y
distribucién de electricidad y el
mantenimiento de instalaciones
eléctricas

Ejemplos

* Instalacion del servicio de energia eléctrica en
estadios o espacios deportivos.

* Mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones eléctricas

Actividades en obras de
construccion

+ Edificacion, modificacion, reparacién o demolicion de
edificios, casas, infraestructuras, estadios, espacios
deportivos, espacios publicos, avenidas, carreteras,
puentes, etc

Labores que tengan
responsabilidad directa sobre el
cuidado de personas o la custodia
de bienes y valores

* Cuidado de nifias, nifios, personas mayores, personas
con discapacidad

* Servicios de vigilancia en donde se custodien bienesy
valores

Labores productivas de las
industrias gasera, del cemento,
minera, del hierro, acero, petrolera,
nuclear, ladrillera, vidriera,
ceramica, cereray tabacalera

* Manejo de maquinarias (hornos, excavadoras,
trituradoras, cortadoras, fundidoras), y uso de
sustancias quimicas y productos inflamables

Trabajos ambulantes, salvo
autorizacion especial de la
Inspeccion de Trabajo

* Venta ambulante de alimentos, bebidas, productos
deportivos, artesanias, entre otros

Explotacion sexual

* Prostitucion
* Produccién de pornografia o espectaculos
* Turismo sexual

Actividades ilicitas

N

* Produccién y trafico de estupefacientes

o
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VII) Una vez que la persona servidora publica que recibi6 el reporte advierte y/o identifica la
situacion de la NNA (acompafiado o no acompafiado) y que se trata de un posible caso de
trabajo infantil levanta un reporte recabando los siguientes datos:

NNA acompaiado

a) Datos de la persona familiar o persona adulta: Nombre, edad, domicilio, parentesco y teléfono
de contacto.

b) Datos de la NNA: Nombre, edad, domicilio o ubicacién.

c) Descripcién de los hechos: Qué sucedio (incluye qué actividad esta realizando el NNA), cuando
y en dénde (lugar en donde efectua el trabajo). Si se pueden recabar evidencias disponibles,
tales como fotografias, videos, audios, testimonios o documentos.

NNA no acompaiado

a) Datos de la NNA: Nombre, edad, domicilio o ubicacién.

b) Descripcion de los hechos: Qué sucedio (incluye qué actividad esta realizando el NNA), cuando
y en donde (lugar en donde efectua el trabajo). Si se pueden recabar evidencias disponibles,
tales como fotografias, videos, audios, testimonios o documentos.

VIII) Una vez recabados los datos anteriores en cualquiera de los dos supuestos NNA
acompafiado o no acompanfado, la persona servidora publica que recibi6 el reporte, debera
remitirlo a la brevedad, mediante correo electrénico y oficio, a las autoridades competentes
correspondientes:

- PFPNNA o Procuraduria estatal o municipal correspondiente.
- Secretaria de Trabajo y Previsidn Social.

Nota: Si requiere atencion médica o psicoldgica, se debera solicitar apoyo de las instituciones que
se encuentren en el evento o mas cercanas para que se brinde la atencién médica y psicoldgica.
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Flujograma

Autoridad de primer contacto.
(SSPC, CNPC, CONADE, SSA, SC, etc.)

Recibe el reporte de
trabajo infantil

Acompaiado No acompaiado

Recabar datos
esenciales del

NNAy la persona Se traslada a donde Recabar datos
familiar o persona se encuentra la NNA esenciales del
adulta lo _ para verificar su BN  NNA, descripcion
acompafia, situacién, el lugar y si de los hechos y
descripcién de los esta acompanado evidencias
hechos y a0
evidencias

¢Se trata de un
posible caso de
trabajo infantil?

¢(Requiere
atencién jae
médica o procedimiento

psicologica

inmediata?

Fin del

Se solicita apoyo de las
instituciones médicas
mas cercanasy se da

vista a la PFPNNA, para

que se le brinde la
proteccién integral
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Seguimiento

Autoridades Acciones de seguimiento

PFPNNA o Procuradurias Estatales | Sise determina que el NNA es posible victima de

o Municipales de Proteccién de trabajo infantil deberan sequir el procedimiento

NNA establecido en el articulo 123 de la LGDNNA
Secretaria de Trabajo y Prevision Debera llevar a cabo la inspeccion correspondiente
Social conforme a lo dispuesto en el Protocolo de Inspeccién

para Prevenir y Erradicar el Trabajo Infantil y Proteger
el Trabajo Adolescente en Edad Permitida y demas
normatividad aplicable

Fiscalias especializadas Su intervencion se dara en casos de que la vulneracion
de derechos constituya un delito
Comisién Ejecutiva de Atencion a Si se advierte que es probable victima de la comision
Victimas de un delito, deber3 intervenir de conformidad con lo
dispuesto en la LGV
N J

3.4 Atencion de ninas, nifos y
adolescentes victimas de trata

I) Lapersona servidora publica que detecta o recibe un reporte de una NNA posible victima de
trata de personas, puede recibirlo, de manera enunciativa mas no limitativa, a través de las
siguientes vias:

a) Directamente por la NNA posible victima de trata de personas.

b) Por parte de cualquier persona que se encuentre en el evento o en su caso familiares de la NNA
o testigos, considerando que el reporte puede efectuarse de forma andnima.

c) La persona servidora publica de primer contacto detecta en el evento deportivo o masivo a una
NNA posible victima de trata de personas.

Atendiendo a lo dispuesto en el Protocolo de Atencion Integral para Nifias, Nifios y Adolescentes
Victimas de Delito y en Condiciones de Vulnerabilidad, durante esta etapa es fundamental
identificar posibles indicios de trata, enseguida se enuncian algunos, sin ser limitativos:
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Signos de violencia fisica * Marcas en el cuerpo como hematomas o quemaduras

* Lesiones fisicas inexplicables o recurrentes como
contusiones, cicatrices en diferentes etapas de
evolucién, marcas de objetos

Aspectos del comportamiento y * Abuso habitual de sustancias, con especial atencion a

signos de violencia psicoldgica drogas

* Tendencia a interactuar con otras personas

* Cambios de comportamiento

* Cambios repentinos de comportamiento como
agresividad, sumisién extrema, hiperactividad o
ansiedad

* Rotundo rechazo a dialogar mediante mutismo,
mantener la distancia, entre otros

+ Comportamiento extremadamente desafiante y
hostil, tanto en el lenguaje corporal como hablado

Indicadores de abuso sexual * Signo de marcas en el cuerpo como cortes, heridas,

infantil hematomas o arafiazos, cerca de las partes sensibles
del cuerpo como la boca, nalgas o pechos

* Enfermedades de transmisién sexual y embarazos en
la infancia o adolescencia

* Aspectos del comportamiento: acciones que
muestran un gran conocimiento sexual. por ejemplo:
dibujos explicitamente sexuales inadecuados para la
edad de la nifia o nifio

* Actitud sexual hacia otras personas, animales o
juguetes

* Preocupaciones acerca de temas sexuales

* Alteraciones del suefio, autolesiones; expresion
espontanea de historias de naturaleza sexual

* Negacién a asistir a reconocimientos médicos o a
desvestirse (o por el contrario excesiva disposicién a
hacerlo)

Estado de negligencia * Mal nutricién, poco cuidado por la higiene personal,
enfermedades en la piel, presencia de parasitos

Reaccion de las infancias y * Rechazo y negacion a la intervencion de autoridades,
adolescencias a la intervencion de respuestas inmediatas al responder preguntas que
las autoridades parecen prefabricadas

N J
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INDICADORES (Continuacion)

Presencia de personas adultas Cuando hay presencia de una persona adulta que
declara no tener ningun vinculo familiar con la nifia,
niflo o adolescente, se debe prestar atencion a lo
siguiente:

* La presentacién de documentacién aparentemente
apocrifa

* El relato de la NNA con poca informacion o
informacién contradictoria acerca de la identidad de
la persona adulta

* La persona adulta que permanece con la
documentacion de la NNA y que evita que la persona
menor de edad hable con personas servidoras
publicas

Cuando hay presencia de una persona adulta que
reclama ser familiar de la nifia, nifio o adolescente,
pero no cuenta con la documentacion para demostrar
la filiacién, se debe prestar atencion a lo siguiente:

* La presentacién de documentacion aparentemente
apocrifa

* Si la persona adulta y la NNA hablan idiomas distintos

* Si la persona adulta y la nifia, nifio o adolescente
muestran poca confianza o afecto mutuo

Si la persona adulta y la nifia, nifio o adolescente
proporcionan informacion contradictoria respecto a la
identidad y datos del otro, o tienen poca informacion al
respecto

Otros indicadores * Inconsistencias en la informacién, endeudamiento,
signos de aislamiento social y marginacion, poco
conocimiento del idioma.

* En los casos de NNA en contextos de movilidad, se
debera prestar especial atencion al desconocimiento
0 poco conocimiento del destino y la identidad de sus
acompafiantes
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II) La persona servidora publica que detect6 o recibid el reporte de la NNA posible victima de
trata, atendiendo a los casos referidos en los incisos a), b) y ¢), debera recabar a la brevedad
los siguientes datos:

Deteccién o recepcion Datos a recabar

de reportes

a) Comparecencia de la NNA * Datos de la NNA: Nombre, edad, direccion o ubicacidon
posible victima de trata de * Descripcion de los hechos: ;Qué sucedio, ;cuando y
personas dénde?

* Datos del agresor: Nombre o cualquier informacion
relevante

* Evidencias disponibles (si se cuenta con ellas):
Fotografias, videos, audios, testimonios o

documentos
b) Reporte por cualquier persona, * Datos de la persona que reporta: Nombre, domicilio y
familiar, testigos o anénimo. teléfono de contacto (Si el reporte es anénimo no se

recaba esta informacion)
* Datos de la NNA: Nombre, edad, direccién o ubicacion
* Descripcion de los hechos: ;Qué sucedid, ;cuandoy

donde?
b) Deteccién por persona servidora | » Datos del agresor: Nombre o cualquier informacién
publica relevante (En caso de contar con ella)

* Evidencias disponibles (si se cuenta con ellas):
Fotografias, videos, audios, testimonios o
documentos

\ J

IIT) Si derivado de la entrevista a la NNA posible victima de trata (al recabar datos), la persona
servidora publica identifica que su vida, salud o integridad se encuentra en riesgo, debera
solicitar de manera inmediata la intervencién de las autoridades competentes, ya sea
mediante correo electronico o a través de los numeros telefénicos de emergencia
disponibles, con el fin de garantizar una atencion urgente y oportuna en el contexto del
evento deportivo o masivo:

* Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, Policias estatales o municipales.

* Servicios de atencién médica u hospitales mas cercanos al evento.

* Procuraduria Federal de Proteccion de Nifas, Nifios o Adolescentes o en su caso
Procuradurias estatales o municipales.

* Fiscalia especializada competente

IV) Sino seidentifica un riesgo inminente para la vida, la integridad o la salud de la nifia, nifio o
adolescente posible victima de trata de personas, la persona servidora publica que fungié
como primer contacto debera remitir, a la brevedad, el reporte con la informacién recabada

" ©»
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—mediante correo electrénico y oficio— a las autoridades correspondientes para su debida
atencién y seguimiento.

- PFPNNA o Procuraduria estatal o municipal correspondiente.
- Fiscalia especializada competente.

Flujograma

Autoridad de primer contacto.
(SSPC, CNPC, CONADE, SSA, SC, etc.)

Recibe un reporte o
detecta un posible
caso de NNA victima
de trata

Entrevista inicial a la NNA o
persona que reporta. Recaba los
datos necesarios (Nombre de NNA,
hechos, datos del agresor,
evidencias disponibles

(NNA se
encuentra en
riesgo, su vida

o salud?

Se solicita apoyo de la
SSPC, Policias estatales .

o municipales, Se da vista a la
instituciones médicas PFPNNAYy a la
mas cercanas, Fiscalia Fiscalia

y se da vista a la correspondiente
PFPNNA

Fin del Fin del
procedimiento procedimiento
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Seguimiento

PFPNNA o Procuradurias Estatales | Sise determina que el NNA es posible victima de trata

Autoridades Acciones de seguimiento

o Municipales de Proteccion de de personas deberan seqguir el procedimiento
NNA establecido en el articulo 123 de la LGDNNA
Fiscalias especializadas Su intervencién se dara derivado de la investigacion

que se efectue al encontrarse ante un posible delito

Comision Ejecutiva de Atencion a Si se advierte que es probable victima de la comision

Victimas de un delito, debera intervenir de conformidad con lo
dispuesto en la LGV

Instituto Nacional de Migracion En caso de NNA en contexto de movilidad humana

Comisién Mexicana de Ayuda a En caso de NNA en contexto de movilidad humana que

Refugiados requieran proteccién internacional

J

3.5 Atencion nifas, nifios y
adolescentes en situacion de calle

Procedimiento

I)

II)

III)

La persona servidora publica que funge como autoridad de primer contacto recibe el reporte
de un posible caso de NNA en situacién de calle durante el evento deportivo o masivo. De
manera inmediata, procede a recabar la informacién que pueda proporcionar la persona
reportante, incluyendo, en caso de contar con ella, el nombre y la edad de la NNA, el lugar
donde se encuentra, la descripcion de los hechos y cualquier otro dato adicional que
contribuya a su localizacién y atencion.

La persona servidora publica que funge como autoridad de primer contacto debera
trasladarse a la brevedad al lugar donde se encuentre la NNA, con el fin de verificar su
situacion y determinar si se encuentra acompafiado por alguna persona familiar o por otra
persona adulta, o bien, si se encuentra sin acompafiamiento.

Enseguida y una vez que la persona servidora publica advierte y/o identifica la situacion de
la NNA (acompafiado o no acompafiado) y que se trata de un posible caso de NNA en
situacion de calle levanta un reporte recabando los siguientes datos:
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NNA acompaiado

a) Datos de la persona familiar o persona
adulta: Nombre, edad, ubicacién,
parentesco

b) Datos de la NNA: nacimiento, edad, sexo,
estado civil, si presenta alguna
discapacidad, escolaridad, origen étnico,
tiempo de vida en calle, razén de vida en
calle, necesidades, redes familiares,
adicciones, fotografia, ubicacién

¢) Situacion en que se encuentra la NNA (Aqui
se podra recabar informacion relacionada
con las actividades que desempefia en la
calle)

N

NNA no acompaiado

a) Datos de la NNA: Nombre, alias o apodo,
fecha y lugar de nacimiento, edad, sexo,
estado civil, si presenta alguna
discapacidad, escolaridad, origen étnico,
tiempo de vida en calle, razén de vida en
calle, necesidades, redes familiares,
adicciones, fotografia, ubicacién

b) Situacion en que se encuentra la NNA
(Aqui se podra recabar informacion
relacionada con las actividades que
desempefia en la calle)

J

IV) Unavezrecabados los datos anteriores en cualquiera de los dos supuestos NNA acompafiado
o no acompafado, la persona servidora publica de la autoridad de primer contacto, debera
remitir a la brevedad (via correo electréonico y por oficio) el reporte a la PFPNNA o
Procuraduria estatal o municipal correspondiente.

Nota: Si requiere atencion médica o psicoldgica, se debera solicitar apoyo de las instituciones que
se encuentren en el evento o mas cercanas para que se brinde la atencion médica y psicoldgica.

No se omite comentar que las NNA en situacion de calle se pueden encontrar en los supuestos de
posibles casos de trabajo infantil o victimas de trata, por lo que, se debera observar lo dispuesto
por la presente guia en los procedimientos correspondientes.
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Flujograma

Autoridad de primer contacto.
(SSPC, CNPC, CONADE, SSA, SC, etc.)

Recibe el reporte de NNA
en situacion de calle

Acompaiado No acompaiiado

Recabar datos
esenciales del
NNA (situacién en
la que se

Se traslada a donde T datos
se encuentra la NNA e Ciales del

encuentra)y la para verificar su NNA y situacién
persona familiar o

persona adulta
gue le acompafia

situacion, el lugar y si en la que se
esta acompainado encuentra
o no

¢Se trata de un
posible caso de
NNA en
situacién de
calle?

¢Requiere N
atencion Fin del

médica o procedimiento

psicoldgica
inmediata?

Se solicita apoyo de las
instituciones médicas
mas cercanas y se da

vista a la PFPNNA, para

que se le brinde la
proteccidn integral
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Seguimiento

Autoridades

PFPNNA o Procuradurias Estatales
o Municipales de Proteccién de
NNA

Acciones de seguimiento

Si se determina que el NNA se encuentra en situacion
de calle deberan seguir el procedimiento establecido
en el articulo 123 de la LGDNNA

Fiscalias especializadas

Su intervencién se dara si el NNA en situacion de calle
es victima de la comisién de un delito

Comisién Ejecutiva de Atencion a
Victimas

Si se advierte que es probable victima de la comision
de un delito, deberd intervenir de conformidad con lo
dispuesto en la LGV

Instituto Nacional de Migracion

En caso de NNA en contexto de movilidad humana

Comisidon Mexicana de Ayuda a
\Refugiados

En caso de NNA en contexto de movilidad humana que
requieran proteccién internacional

J
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Glosario de siglas

GN: Guardia Nacional
NNA: Nifias, Niflos y Adolescentes
LGDNNA: Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes
CNPC: Coordinacion Nacional de Proteccion Civil
CONADE: Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte
CNB: Comision Nacional de Busqueda de Personas
CEAV: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.
COMAR: Comisién Mexicana Ayuda a Refugiados
INAMI: Instituto Nacional de Migracion
FGR: Fiscalia General de la Republica
SEGOB: Secretaria de Gobernacion
SSPC: Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
SC: Secretaria de Cultura
SSA: Secretaria de Salud
SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia



Secretaria de Salud

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA




